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நியாயமான நடைமுடை விதித் ததாகுப்பு 

 
 

முகவுடர 

 

2016 ஆம் ஆண்டுசெப்டம்பர ்01 அன்று, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி அதன் முதன்மம 

வழிகாட்டியின் அத்தியாயம் VI - வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - முமையாக 

முக்கியமான சடபாசிட் சபை்றுக்சகாள்ளும் நிறுவனம் மை்றும் சடபாசிட ்

சபை்றுக்சகாள்ளாத நிறுவன வழிகாட்டுதல்கள் என்பவை்றில், வங்கி அல்லாத 

நிதி நிறுவனங்களுக்கான நியாயமான நமடமுமை விதித்சதாகுப்பு குறித்த 

வழிகாட்டுதல்கமள சவளியிட்டுள்ளது. இந்த விதித்சதாகுப்பு தனிநபர ்

வாடிக்மகயாளரக்ளுடன் மகயாளும் பபாது கமடப்பிடிக்க பவண்டிய 

நியாயமான நமடமுமை தரநிமலகமள அமமத்து, சிைந்த சபருநிறுவன 

நமடமுமையின் ஒரு பகுதியாகெ ்பெமவ செய்வதை்கு வழிவகுக்கிைது. 

 

ொதி,இனம், நிைம், மதம், பாலினம், திருமண நிமல, வயது அல்லது 

மாை்றுத்திைனாளி ஆகியவை்றின் அடிப்பமடயில் எந்தப் பாகுபாடும் 

பாரக்்காமல் தகுதிவாய்ந்த விண்ணப்பதாரரக்ள் அமனவருக்கும் கடன் 

தயாரிப்புகள் கிமடக்க பவண்டுசமன்பபத எங்கள் சகாள்மக. 

 

அமனத்து வாடிக்மகயாளரக்மளயும் நீதமாகவும் நியாயமாகவும் 

நடத்துவபத எங்கள் சகாள்மக. எங்கள் பணியாளரக்ள் நியாயமான, ெமமான 

மை்றும் நிமலயான முமையில் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு உதவி, ஊக்கம் 

மை்றும் பெமவயிமன வழங்குவாரக்ள். எங்களின் நியாயமான நமடமுமை 

விதித்சதாகுப்மப நிறுவன இமணயதளத்தில் ஆங்கிலத்திலும் பிை முக்கிய 

சமாழிகளிலும் பதிவிட்டு அது குறித்து எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்குத் 

சதரிவிப்பபாம். 

 

கடன் சபறுபவரக்ளின் நலமனப் பாதிக்கும் வமகயிலான 

கடட்ணங்கள்/சதாமககள் குறித்து கடன் சபறுபவரக்ளுக்குஉரிய முமையில் 

சதரிவிக்கப்படுவமத உறுதி செய்பவாம். கடன் வெதிகள் சதாடரப்ான 

விதிமுமைகள் மை்றும் நிபந்தமனகள் கடன் சபறுபவரக்ளுக்கு 

சதரிவிக்கப்படும். கடன் வாங்குவது சதாடரப்ான முடிவுகளால் எழும் 

ெெெ்ரவுகள் எங்களால் அமமக்கப்பட்ட குமை தீரக்்கும் சபாறிமுமையின் 

மூலம் ெரியான முமையில் தீரக்்கப்படும் என்று நாங்கள் 

உறுதியளிக்கிபைாம். 

 

நியாயமான நமடமுமை விதித்சதாகுப்மப அமல்படுத்துவது முழு 
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அமமப்பின் சபாறுப்பு என்பமத நாங்கள் உறுதி செய்பவாம். 

ெந்மதப்படுத்தல், கடன் சபறுதல், செயலாக்கம் செய்தல், பெமவ வழங்குதல் 

மை்றும் வசூலிப்பு நடவடிக்மககள் உட்பட எங்கள் செயல்பாடுகளின் 

அமனத்து அம்ெங்களுக்கும் எங்கள் நிறுவனத்தின் நியாயமான கடன் 

வழங்கும் நமடமுமைகள் சபாருந்தும். பணியாளரின் சபாறுப்புமடமம, 

கண்காணிப்பு மை்றும் தணிக்மக திட்டங்கள், பயிை்சி மை்றும் 

சதாழில்நுட்பம் ஆகிய விஷயங்களின் மூலம் நியாயமான நமடமுமை 

விதித்சதாகுப்பு மீது நாங்கள் சகாண்டிருக்கும் அரப்்பணிப்பு 

நிரூபிக்கப்படும். 

 

எங்கள் செயல்பாடுகள் நியாயமான முமையில் கடன் வழங்குவதை்கான 

வலுவான உறுதிப்பாடம்டப் பிரதிபலிக்கின்ை வமகயில் நமடமுமைகமள 

வடிவமமத்து உருவாக்குவது நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு மை்றும் 

நிரவ்ாகக் குழுவின் சபாறுப்பாகும், பமலும் இந்த நமடமுமைகள் குறித்து 

அமனத்து பணியாளரக்ளுக்கும் சதரிவிப்பதும் இவரக்ளுமடய 

சபாறுப்பாகும்.  

 

Kotak Mahindra Prime Limited (KMPL) தனது வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு மிக உயரந்்த 

தரத்தில் பெமவமய வழங்க உறுதிபூண்டுள்ளது. 

 

இந்த நியாயமான நமடமுமை விதித்சதாகுப்பு எங்களால் வழங்கப்படும் 

(தை்பபாது வழங்கப்படும் அல்லது எதிரக்ாலத்தில் அறிமுகப்படுத்தவிருக்கும்) 

பின்வரும் தயாரிப்புகள் மை்றும் பெமவகளின் வமககளுக்கு சபாருந்தும். 

 

1. KMPL வழங்கும் கடன்கள் மை்றும் பிை நிதி ரீதியான தயாரிப்புகள் 

2. எங்கள் சநட்சவாரக்் மூலம் வழங்கப்படும் மூன்ைாம் தரப்பு தயாரிப்புகள் 
 

கிமளயிபலா, சதாமலபபசி மூலமாகபவா, இமணயத்திபலா அல்லது 

நாங்கள் தை்பபாது பயன்படுத்தக்கூடிய அல்லது எதிரக்ாலத்தில் 

அறிமுகப்படுத்தக்கூடிய பவறு ஏபதனும் முமை என எவ்விதம் 

வழங்கப்படட்ாலும், பமபல உள்ள நியாயமான நமடமுமை விதித்சதாகுப்பு 

சபாருந்தும். 

 

(விதித்சதாகுப்பில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உறுதிப்பாடுகள் இயல்பான 

செயல்பாட்டுெ ்சூழலுக்கு மட்டுபம சபாருந்தும்). 

 
 

முக்கிய உறுதிப்பாடுகள்  

 

எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்மள மகயாளும்பபாது நாங்கள் பின்பை்றுவதாக 

வாக்குறுதியளிக்கும் முக்கிய உறுதிப்பாடுகள்: 

 

அ. எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுடனான அமனத்துநடவடிக்மககளிலும் 

நியாயமாகவும்நீதமாகவும் செயல்பட்டு பின்வரும் விஷயங்கமள 
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உறுதியளிப்பபாம்: 

• எங்கள் தயாரிப்புகள், பெமவகள், வழிமுமைகள் மை்றும் 

நமடமுமைகள் இந்த விதித்சதாகுப்பில் உள்ள உறுதிப்பாடுகள் 

மை்றும் தரநிமலகமளப் பூரத்்தி செய்யும். 

• எங்கள் தயாரிப்புகள் மை்றும் பெமவகள் சதாடரப்ுமடய ெட்டங்கள் 

மை்றும் விதிமுமைகமளப் பூரத்்தி செய்யும். 

• எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளுடனான எங்கள் செயல்பாடுகள் 

பநரம்ம மை்றும் சவளிப்பமடத்தன்மமயின் சநறிமுமைக் 

சகாள்மககளின்படி இருக்கும். 

 

ஆ. எங்கள் நிதி ரீதியான தயாரிப்புகள் மை்றும் பெமவகள் எவ்வாறு 

செயல்படுகின்ைன என்பமத வாடிக்மகயாளரக்ள் புரிந்துசகாள்ள பின்வரும் 

விஷயங்கமள வழங்கி அவரக்ளுக்கு உதவுபவாம்: 

• அவை்றின் தகவல்கமள எளிய இந்தி மை்றும்/அல்லது ஆங்கிலம் 

மை்றும்/அல்லது உள்ளூர ்சமாழியில் வழங்குபவாம்  

• அமவ நிதி ரீதியாக ஏை்படுத்தும் தாக்கங்கமள விளக்குபவாம் 

மை்றும்  

• வாடிக்மகயாளரின் பதமவகமளப் பூரத்்தி செய்யும் ஒன்மைத் 

பதரந்்சதடுக்க அவரக்ளுக்கு உதவுபவாம். 

 

இ.வாடிக்மகயாளரக்ள் எங்களுடன் செயல்பட எவ்வித சிரமமும் இல்லாமல் 

இருப்பமத உறுதிசெய்ய எல்லா முயை்சிகமளயும் பமை்சகாள்பவாம்; 

ஆனால் ஏதாவது தவறு நடந்தால், நாங்கள் அமத விமரவாகவும் 

அனுதாபத்துடனும் மகயாள்பவாம் 

• தவறுகள் விமரவாக ெரி செய்யப்படும் 

• புகாரக்ள் விமரவாக விொரிக்கப்படும் 

• புகாமர மகயாளும் விதத்தில் வாடிக்மகயாளர ் திருப்தி 

அமடயவில்மல என்ைால், புகாமர எப்படி அடுத்த கடட்த்துக்கு 

சகாண்டு  செல்வது என்று வாடிக்மகயாளருக்கு வழிகாட்டுபவாம் 

• எங்கள் தரப்பில் ஏை்படட் பிமழயின் காரணமாக 

வாடிக்மகயாளரின் கணக்கில் விதிக்கப்பட்ட கட்டணங்கமளத் 

திருப்பியளிப்பபாம். 

 

ஈ.நமடமுமை விதித்சதாகுப்பு எங்கள் வமலத்தளத்தின் மூலம் எங்களால்  

விளம்பரப்படுத்தப்படும். 

 

தகவல் 

 

எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்ளின் பதமவகமளப் பூரத்்தி செய்யும் தயாரிப்புகள் 

மை்றும் பெமவகமளத் பதரவ்ு செய்வது குறித்து அவரக்ளுக்கு நாங்கள் 

வழிகாட்டுபவாம். 

 

அ. வாடிக்மகயாளர ்உடனான உைமவ ஏை்படுத்திக் சகாள்வதை்கு முன், 

நாங்கள்: 
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• வாடிக்மகயாளர ்ஆரவ்ம் காட்டும் பெமவகள் மை்றும் தயாரிப்புகளின் 

முக்கிய அம்ெங்கள் குறித்த தகவல்கமள வாடிக்மகயாளருக்கு 

வழங்குபவாம் 

• வாடிக்மகயாளரின் பதமவகளுக்கு ஏை்ை கணக்குகள், தயாரிப்புகள் 

மை்றும் பெமவகள் பை்றிய தகவல்கமள வழங்குபவாம் 

• எங்களின் KYC விதிமுமைகமள பூரத்்தி செய்வதை்கும் ெடட் மை்றும் 

ஒழுங்குமுமைத் பதமவகளுக்கு இணங்குவதை்கும் 

வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து நாங்கள் பெகரிக்க பவண்டிய 

தகவல்கமளத் சதளிவாகத் சதரிவித்து விடுபவாம் 

• தரவுத்தளத்மத உருவாக்குவதை்கு வாடிக்மகயாளர ் மை்றும் அவரது 

குடும்பத்மதப் பை்றிய கூடுதல் தகவல்கமள பகாருபவாம்; ஆனால் 

இந்த தகவல்கமள வாடிக்மகயாளர ் விரும்பினால் மட்டுபம 

வழங்கலாம் 

 

ஆ.எங்களின் தயாரிப்புகள் மை்றும் பெமவகமள அணுக 

பயன்படுத்தக்கூடிய பல்பவறு பெனல்கள் பை்றிய தகவல்கமள நாங்கள் 

வழங்குபவாம். இமவ பை்றிய கூடுதல் தகவல்கள் பவறு எங்கு 

கிமடக்கின்ைன என்பமதயும் வாடிக்மகயாளருக்குத் சதரிவிப்பபாம். 

 

இ.    வாடிக்மகயாளர ்ஒரு தயாரிப்மப 

பதரந்்சதடுத்தவுடன்,வாடிக்மகயாளருக்கு அது எவ்வாறு செயல்படும் 

என்பமத நாங்கள் விவரிப்பபாம் 

 

ஈ. தயாரிப்பு எடுக்கப்படட் செயல்பாட்டு முமைக்குக் குறிப்பிடட் உரிமமகள் 

மை்றும் சபாறுப்புகள் குறித்து எங்கள் வாடிக்மகயாளருக்கு 

வழிகாட்டுபவாம் 

 

உ. அமனத்து விதிமுமைகளும் நிபந்தமனகளும் நியாயமாக இருக்கும், 

பமலும் வாடிக்மகயாளரின் உரிமமகள் மை்றும் சபாறுப்புகமள 

சதளிவாக எளிய சமாழியில் சதரிவிப்பபாம். பதமவயான இடங்களில் 

மட்டுபம ெடட் அல்லது சதாழில்நுடப் ரீதியான சமாழிமயப் 

பயன்படுத்துபவாம். 

 

கைன் விண்ணப்பங்கள் மை்றும் தெயலாக்கம் 

 

i. கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில் எதிரக்ால வாடிக்மகயாளரின் (எ.கா. 

மாதத்தவமண, கட்டணங்கள், கால அளவு பபான்ைமவ) நலமனப் 

பாதிக்கக்கூடிய பதமவயான அமனத்து தகவல்களும் இருக்கும். 

ii. கடன் விண்ணப்பப் படிவத்மத ெமரப்்பிக்கும் பபாது, 

வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து பதமவப்படும் ஆவணங்களின் பட்டியமல KMPL 

ஆதார குழு வழங்கலாம். 

iii. கடன் விண்ணப்பங்கள் ஒவ்சவான்றுக்கும் அதமனப் 
சபை்றுக்சகாண்டதை்கான ஒப்புமக வழங்குபவாம் 
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கடன் விண்ணப்பங்கள் தள்ளுபடி செய்யப்படும் 

காலக்சகடுவானதுவழங்கப்படும் ஒப்புமகயில் குறிப்பிடப்படும். 

 

கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள் 

 

ஒப்புதல் கடிதம் மூலம் கடன் ஒப்புதல் குறித்து வாடிக்மகயாளருக்குத் 

சதரிவிப்பபாம், இல்மலசயன்ைால் வருடாந்திர வட்டி விகிதம் உடப்ட 

விதிமுமைகள் மை்றும் நிபந்தமனகளுடன் ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட கடன் 

சதாமக குறித்து வாடிக்மகயாளருக்கு நாங்கள் சதரிவிப்பபாம், பமலும் 

வாடிக்மகயாளர ் இந்த விதிமுமைகமளயும் நிபந்தமனகமளயும் 

ஏை்றுக்சகாண்டமத நிறுவனத்தின் பதிவில் மவத்திருப்பபாம் 

 

கைன் ஒப்பந்தம் 

 

i. கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகமல, பின் இமணப்புகள் இருந்தால் அமவ 

அமனத்துடனும் ஆங்கில சமாழியில் வாடிக்மகயாளருக்கு வழங்குபவாம், 

வாடிக்மகயாளருக்கு ஆங்கிலம் புரியவில்மல என்ைால், வாடிக்மகயாளர ்

புரிந்துசகாள்கிை உள்ளூர ்சமாழியில் உள்ளடக்கங்கமள விளக்குபவாம். 

 

ii. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடட்ணம் அல்லது நடவடிக்மகமய 

திரும்பப்சபை/துரிதப்படுத்துவதை்கான முடிவு அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தத்திை்கு 

இணக்கமாக இருக்கும். 
 

iii. அமனத்து நிலுமவத் சதாமககமளயும் திருப்பிெ ்செலுத்தும்பபாது அல்லது 

கடன் சபறுபவருக்கு எதிராக நாங்கள் சகாண்டிருக்கும் ஏபதனும் ெட்டப்பூரவ் 

உரிமம அல்லது பை்றுரிமம உடப்டட் கடனின் நிலுமவத் சதாமக 

அமடக்கப்படும் படெ்த்தில் அமனத்து காப்பாவணங்கமளயும் திருப்பி 

வழங்குபவாம். கடன் சபை்ைவர ்ஒப்புக்சகாண்ட கடன் ஒப்பந்தத்தின் 

விதிமுமைகளின் கீழ், அத்தமகய உரிமமமய செயல்படுத்த பவண்டும் 

என்ைால், மீதமுள்ள உரிமமபகாரல்கள்/நிலுமவத் சதாமக மை்றும் 

நிபந்தமனகள் பை்றி பபாதுமான முழு விவரங்களுடனான அறிவிப்பு கடன் 

சபறுபவருக்கு வழங்கப்படும், இதன் அடிப்பமடயில் ெம்பந்தப்பட்ட 

உரிமமபகாரல் / நிலுமவத் சதாமக கட்டப்படும் வமர / செலுத்தப்படும் 

வமர பத்திரங்கமள மவத்துக் சகாள்ள NBFC -களுக்கு உரிமம உண்டு. 

 

iv. கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுமைகள் மை்றும் நிபந்தமனகளில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள பநாக்கங்களுக்காக தவிர, கடன் சபறுபவரின் 

விவகாரங்களில் தமலயிடுவமதத் தவிரப்்பபாம் (கடன் சபறுபவரால் முன்பப 

சதரிவிக்கப்படாத தகவல்கள் கவனிக்கப்படட்ால் தவிர). 

 

வை்டி விகிதங்கள் 

 

அ.கடன் சபறும் பநரத்தில், வட்டி எப்பபாது கணக்கில் பிடித்தம் செய்யப்படும் 

என்ை தகவமல வாடிக்மகயாளருக்கு வழங்குபவாம். 
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ஆ.  கடன் ஒப்பந்தத்தில் வட்டி விகிதங்கள் பை்றிய பபாதுமான தகவல்கள் 

இடம்சபை்றிருக்கும். 

 

இ.   வட்டி விகிதங்களில் ஏபதனும் மாை்ைம் இருந்தால் கடன் சபறுபவருக்கு அது 

குறித்து அறிவிப்பபாம், அத்தமகய மாை்ைம் எதிரக்ாலத்தில் மட்டுபம 

நமடமுமைப்படுத்தப்படும். இது ெம்பந்தமாக சபாருத்தமான நிபந்தமன 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் பெரக்்கப்பட்டுள்ளது. 

 

ஈ.      இமணயதள முகவரி மை்றும் வாடிக்மகயாளர ்சதாடரப்ு மமய எண்கள் 

பபான்ை தகவல்கமள வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு வழங்குபவாம் 

 

கை்ைணங்கள் 

 

அ.    கடன் ஒப்பந்தத்தில் அமனத்து கட்டணங்கள் பை்றிய பபாதுமான தகவல்கள் 

இடம்சபை்றிருக்கும் 

 

ஆ.    கடட்ணங்களில் ஏபதனும் மாை்ைம் இருந்தால்/புதிய கடட்ணம் 

அறிமுகப்படுத்தப்படட்ால், அது குறித்து கடன் சபறுபவருக்கு நாங்கள் 

அறிவிப்பபாம், அது எதிரக்ாலத்தில் மட்டுபம நமடமுமைப்படுத்தப்படும். இது 

ெம்பந்தமாக சபாருதத்மான நிபந்தமன கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

பெரக்்கப்பட்டுள்ளது 

இ.    ஏபதனும் பெமவ அல்லது தயாரிப்மப வழங்குவதை்கு முன்பப அது 

ெம்பந்தமான கட்டணங்கமள நாங்கள் (வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு) சதரிவித்து 

விடுபவாம் 

 

ஈ.     எந்தசவாரு பெமவ அல்லது தயாரிப்புக்கான கடட்ண விவரங்கமள 

வாடிக்மகயாளர ்பகாரும்பபாசதல்லாம் நாங்கள் வழங்குபவாம் 

 

உ.    சதாமகமய தாமதமாக செலுத்தும்பபாது விதிக்கப்படும் அபராத வட்டி 

குறித்து கடன் ஒப்பந்தத்தில் எடுப்பாக குறிப்பிடப்படும். 

 

ஊ.   தனிப்பட்ட முமையில், இன்சனாரு கடப்பாடட்ாளரக்ளுடன் அல்லது 

கடப்பாட்டாளரக்ள் இல்லாமல் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகம் அல்லாத 

பிை பநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட அமனத்து ஃப்பளாடட்ிங் விகிதக் 

கடன்களுக்கும் முன்கூட்டிபய கடமன முடிப்பதை்கான கட்டணம்/முன்பப 

சதாமகமய செலுத்துவதை்கான அபராதங்கமள நாங்கள் வசூலிக்க 

மாட்படாம். 

எ.     அவ்வப்பபாது கட்டணங்களில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் நிறுவன 

இமணயதளமான http://www.primeloans.kotak.com-இல் சதரிவிக்கப்படும். 

 

கைன் வசூலிப்புகள் 

 

அ.    கடன்கமள வசூல் செய்வதை்கு பதமவயை்ை துன்புறுத்தல், ஆள்பல ெக்திமயப் 

பயன்படுத்துவமத நாங்கள் நாட மாட்படாம். 
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ஆ.    வாடிக்மகயாளரக்மள சபாருத்தமான முமையில் மகயாள 

பணியாளரக்ளுக்கு பபாதுமான பயிை்சி அளிக்கப்படும். 

 

இ.   இது சதாடரப்ான விதிமுமைகள் மை்றும் நிபந்தமனகளின் 

சவளிப்பமடத்தன்மமமய உறுதி செய்வதை்காக கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

மறுசீரமமப்பு பிரிவு ஒன்று அமமக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

ஈ. காமல 8.00 மணிக்கு முன்னரும், இரவு 7.00 மணிக்குப் பின்னரும், அல்லது 

அவ்வப்பபாது ரிெரவ்் வங்கியால் குறிப்பிடப்பட்ட பநரத்திலும் வசூல் 

சதாடரப்ான விஷயத்திை்கு எந்தசவாரு வாடிக்மகயாளரும் அமழக்கப்பட 

மாட்டாரக்ள். 

 

பரிமாை்ைம் 

 

கணக்கு மாை்ை பவண்டுசமன வாடிக்மகயாளரிடமிருந்து சபைப்பட்ட 

பகாரிக்மகயின் பபரில், பகாரிக்மக கிமடத்த நாளிலிருந்து 21 நாடக்ளுக்குள் 

அது சதாடரப்ான ஒப்புதல் / ஆட்பெபமன வாடிக்மகயாளருக்குத் 

சதரிவிக்கப்படும். இத்தமகய பரிமாை்ைம் ெட்டத்துக்கு இணக்கமாக 

சவளிப்பமடயான ஒப்பந்த விதிமுமைகளின்படி இருக்கும். 

 

விளம்பரம் மை்றும் ெந்டதப்படுத்தல் 

 

அ.  விளம்பரம் மை்றும் விளம்பரப் சபாருடக்ள் அமனத்தும் சதளிவாகவும், 

நியாயமானதாகவும், தவைாக வழிநடத்தாததாகவும் இருப்பமத உறுதி 

செய்பவாம். 

 

 ஆ.   வாடிக்மகயாளருக்கு அவருக்கு தகுதியுமடய முழு அளவிலான நிதி 

தயாரிப்புகமள வழங்குபவாம். இந்த தயாரிப்புகள் / பெமவகளில் சில 

எங்களுமடயதாக இருக்கும்; பவறு சில நாங்கள் இமணந்திருக்கும் குழுமம் 

அல்லது நிறுவனங்களின் தயாரிப்புகளாக இருக்கலாம். நாங்கள் வணிக 

விவகாரங்களில் ஈடுபட்டுள்ள இந்தக் குழுமங்கள் / நிறுவனங்கள் குறித்து 

வாடிக்மகயாளருக்குத் சதரிவிப்பபாம், பமலும் வாடிக்மகயாளர ்

விரும்பினால் மட்டுபம, அவரக்ளின் தயாரிப்புகள் / பெமவகமள 

ெந்மதப்படுத்த அதனுமடய ஊழியரக்ள் / முகவரக்மள நாங்கள் 

வழிநடத்துபவாம். 

 

நியாயமான நடைமுடை விதித் ததாகுப்பு பை்றிய மதிப்பாய்வு மை்றும் 

குடை தீர்க்கும் தெயல்முடை 

 

அ.  இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான நமடமுமை விதித் சதாகுப்பின் இணக்கம் 

மை்றும் குமைகமள நிவரத்்தி செய்யும் சபாறிமுமையின் செயல்பாடம்ட 

காலாண்டு அடிப்பமடயில், ஒவ்சவாரு காலாண்டின் முடிவில் இருந்து 

இரண்டு மாதங்களுக்குள் மதிப்பாய்வு செய்யும். 
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ஆ.  அத்தமகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிமணந்த அறிக்மக, நிதியாண்டின் 

முடிவில் இருந்து இரண்டு மாதங்களுக்குள் வருடாந்திர அடிப்பமடயில் 

இயக்குநரக்ள் குழுவிடம்ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 

இரகசியத்தன்டம 

 

அ.    வாடிக்மகயாளர ்ஒப்புதல் அளித்தால் தவிர, நாங்கள் அமனத்து தனிப்படட் 

தகவல்கமளயும் தனிப்பட்டதாகவும் இரகசியமானதாகவும் கருதுபவாம் 

 

ஆ.   பின்வரும் விதிவிலக்கான நிகழ்வுகமளத் தவிர, குழுமத்தில் உள்ள பவறு 

எந்த நிறுவனத்திை்கும் பரிவரத்்தமன விவரங்கமள நாங்கள் சவளிப்படுத்த 

மாட்படாம்: 
 

• ெட்டப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுமை ெடட்ங்களின் படி தகவமல 

வழங்க பவண்டும் என்ைால் சவளிப்படுத்துபவாம். 

• இந்த தகவமல சபாது மக்களுக்கு சவளிப்படுத்த பவண்டுசமன்ை 

கடட்ாயக்கடமம ஏை்படட்ால் சவளிப்படுத்துபவாம். 

• எங்களின் நலனுக்காக இந்தத் தகவமல வழங்க பவண்டும் என்ைால் 

(எ.கா. பமாெடி தடுப்பு) சவளிப்படுத்துபவாம். ெந்மதப்படுத்தல் 

பநாக்கங்களுக்காக வாடிக்மகயாளரக்மளப் பை்றிய தகவமல 

பவறு யாருக்கும் (குழும நிறுவனங்கள் உட்பட) வழங்குவதை்கு இந்த 

காரணத்மத நாங்கள் பயன்படுத்த மாட்படாம். 

• பிை தயாரிப்புகள் அல்லது பெமவகமள வழங்குவதை்காக எங்கள் 

குழுமம் / கூடட்ாளர ் / அமமப்புகள் அல்லது நிறுவனங்களுக்கு 

இத்தமகய தகவமல வழங்க வாடிக்மகயாளரக்ளின் அனுமதிமய 

(உதாரணமாக கடனுக்கு ஒப்புதல் அளிக்கும் பநரத்தில்) நாங்கள் 

சபை்றிருந்தால் சவளிப்படுத்துபவாம் 

• பிை பெமவகள் அல்லது தயாரிப்புகமள வழங்குவதை்காக எங்கள் 

குழுமம் / கூடட்ாளர ் / அமமப்புகள் அல்லது நிறுவனங்களுக்கு 

இத்தமகய தகவமல சவளிப்படுத்துமாறு வாடிக்மகயாளர ்

பகட்கும் படெ்த்தில் சவளிப்படுத்துபவாம். 
 

கைன்கள் மை்றும் முன்பணம் 

 

அ.    கடன் சகாடுப்பதை்கு முன்அல்லது பவறு ஏபதனும் சதாமகமய 

வழங்குவதை்கு முன்வாடிக்மகயாளரின் (கடன் சபறுபவரின்) திருப்பிெ ்

செலுத்தும் திைமன மதிப்பிடுபவாம். 

 

ஆ.   கடமன வழங்குவதை்கு முன், பகாரிக்மகயின் பபரில் அல்லது பவறு 

வமகயில் திருப்பிெ ்செலுதத் பவண்டுசமன்ைால் அவரக்ளால் முடியுமா 

என்பமத நாங்கள் வாடிக்மகயாளருக்குத் சதரிவிப்பபாம்`` ` 

 

வை்டி விகிதங்கள் மாதிரி 
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நிறுவனமானது வடட்ி விகித மாதிரிமயக் சகாண்டுள்ளது, இது கடன் 

விகிதத்மத தீரம்ானிக்க பின்வரும் காரணிகமள கணக்கில் 

எடுத்துக்சகாள்கிைது. 

(அ) கடன் வாங்கும் சதாமக 

(ஆ) செயல்பாட்டு செலவு 

(இ) தயாரிப்பு மை்றும் கடன் சபறுபவருக்கான இடர ்பிரீமியம் 

(ஈ) பதமவயான சொத்துக்களின் மீதான வருவாய் 

(உ) கடன் வழங்கப்படும் காலம் 

(ஊ) சதாழில்துமையில் நிலவும் ெந்மதக் கடன் விகிதங்கள் பபான்ை 

பவறு ஏபதனும் சதாடரப்ுமடய காரணிகள்பபான்ைமவ 

 

நிறுவனம் மாதாந்திர அடிப்பமடயில் சொத்து மை்றும் சபாறுப்புக் குழு (ALCO) 

கூடட்த்மத நடத்தும், இதில் கருவூலத் துமையானது பல்பவறு கால 

அளவுகளுக்கான கடன் வாங்கும் சதாமகமயப் பை்றி வணிகங்களுடன் 

விவாதிக்கும், வழிகாட்டும் மை்றும் அவை்றுக்கு ஆபலாெமன வழங்கும். 

பமை்கூறிய காரணிகளில் ஏபதனும் குறிப்பிடத்தக்க மாை்ைம் ஏை்பட்டால், 

மாதத்திை்கு இமடபய வட்டி விகிதத்மத மாை்ைவும் நிறுவனத்திை்கு 

அதிகாரம் உள்ளது. 

 

வணிகங்கள் என்பது வாடிக்மகயாளர ்மை்றும் தயாரிப்புகளின் தரம் அல்லது 

அபாயத்மதப் சபாறுத்து சவவ்பவறு வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு ஒபர 

மாதிரியான தயாரிப்புகளுக்கு சவவ்பவறு வட்டி விகிதங்கள் அல்லது 

சவவ்பவறு தயாரிப்புகளின் கீழ் ஒபர வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு சவவ்பவறு 

கடட்ணங்கமள வசூலிக்கும். அதன்படி, வசூலிக்கப்படும் வடட்ி விகிதம் 6% 

முதல் 36% வமர இருக்கும் 

 

வட்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்களின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுமை 

ஆகியமவ நிறுவனத்தின் இமணயதளத்தில் காணப்படும். வட்டி 

விகிதங்களில் மாை்ைம் ஏை்படும்பபாசதல்லாம் இமணயதளத்தில் 

சவளியிடப்படும் தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும். 
 

அமனத்து வட்டி விகிதங்களும் வருடாந்திர அடிப்பமடயில் இருக்கும் மை்றும் 

அமவ குறித்து வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு சதரிவிக்கப்படும். 

வாடிக்மகயாளருடன் செய்யப்படட் ஒப்பந்தத்தின்படி அபராத வட்டி விகிதம் 

வசூலிக்கப்படும், பமலும் இமவ ஒவ்சவாரு வாடிக்மகயாளர ்மை்றும்/அல்லது 

ஒவ்சவாரு தயாரிப்புகளுக்கு இமடயில் மாறுபடும். 

 

வட்டி விகிதம் மை்றும் ஆபத்மத தரநிமலப்படுத்துவது சதாடரப்ான 

அணுகுமுமை ஆகியமவ குறித்து வாடிக்மகயாளருக்கு கடன் விண்ணப்பப் 

படிவத்தில் சதரிவிக்கப்படும் பமலும் இத்தகவல் நிறுவனத்தின் 

இமணயதளத்தில் https://primeloans.kotak.com/policies.htm என்ை பக்கத்தில் 

கிமடக்கும். 
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டிஜிைை்ல் முடையில் கைன் வழங்கும் தளத்தின் மூலம் தபைப்பைை் கைன் 

கடன் சபறுபவரக்ள் மை்றும்/ அல்லது நிலுமவத் சதாமகமய வசூலிக்க, 

டிஜிடட்ல் முமையில் கடன் வழங்கும் பயன்பாடுகமள / கடன் வழங்கும் 

பெமவத் தளங்கமள நிறுவனம் ஈடுபடுத்தும்,  பமலும் அமவ ரிெரவ்் 

வங்கியால் அவ்வப்பபாது டிஜிடட்ல் முமையில் கடன் வழங்குதல் ெம்பந்தமாக 

சவளியிடப்படும் வழிகாட்டுதல்களின்படி இருக்கும். 

 

 

 

 

 

கூடுதல் உதவி 

 

புகார்கள் / குடைகள் மை்றும் கருத்து / பரிந்துடரகள் - உள் 

நடைமுடைகள் 

 

அ. புகார ் அளிக்க விரும்பும் வாடிக்மகயாளரக்ளுக்கு நாங்கள் 

வழிகாட்டுதல் வழங்குபவாம், பமலும் முடிவு குறித்து வாடிக்மகயாளர ்

திருப்தி அமடயவில்மல என்ைால் என்ன செய்வது என்பதை்கான 

வழிகாட்டுதமலயும் வழங்குபவாம். எந்த பகள்விகள் என்ைாலும் 

எங்கள் பணியாளரக்ள் உதவுவதை்கு தயாராக இருப்பாரக்ள். 

 

ஆ. புகார ்சதரிவித்த விஷயத்மத ஆராய்ந்த பிைகு, விமரவில் ஒரு பதிமல 

அனுப்புபவாம்; வாடிக்மகயாளர ் திருப்தி அமடயாவிடட்ால் புகாமர 

எவ்வாறு அடுத்த கடட்த்துக்கு சகாண்டு செல்வது என்பது குறித்தும் 

வாடிக்மகயாளருக்கு வழிகாட்டுபவாம். 

 

இ. எங்கள் நிறுவனத்திை்கு எதிரான புகாரக்ள் இருந்தால், அதமனத் 

தீரப்்பதை்கு சபாதுமக்களால் அணுகக்கூடிய குமை தீரக்்கும் 

அதிகாரியின் சபயர ் மை்றும் சதாடரப்ு விவரங்கமள எங்கள் 

கிமளகளில் காட்சிப்படுத்துபவாம். 

 

ஈ.     ஒருங்கிமணந்த ஒம்புடஸ்்பமன் திடட்ம் 2021 ஆம் ஆண்டின் முக்கிய 

அம்ெங்கள் மை்றும் மமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மை்றும் செயலாக்க 

மமயம் (சி.ஆர.்பி.சி), ஆர.்பி.ஐ ஆகியவை்றின் சதாடரப்ு விவரங்கமள 

எங்கள் கிமளகளில் காடச்ிப்படுத்துபவாம். 

 
 

கருத்து மை்றும் பரிந்துடரகள் 

பெமவகமள பமம்படுத்த உதவ பவண்டுசமனில், எங்கள் பெமவமயப் பை்றிய 

கருத்துக்கமள வழங்குமாறு எங்கள் வாடிக்மகயாளரக்மளக் 

பகட்டுக்சகாள்கிபைாம். 

 

கண்காணிப்பு 



நியாயமான நடைமுடை விதித் ததாகுப்பு 

பக்கம்11 /10 

 

 

 

இந்த நமடமுமை விதித்சதாகுப்பின் இணக்கத்மத உறுதிப்படுத்த எங்களிடம் 

ஒரு அதிகாரி இருக்கிைார.் எங்களின் உள் தணிக்மக நமடமுமைகள் நாங்கள் 

விதித்சதாகுப்பிை்கு இணங்கி நடப்பமத  உறுதிப்படுத்தும். 

 

• திடட் அதிகாரி: செல்வி. சடல்னாஸ் பல்ெரா 

• மின்னஞ்ெல் முகவரி: delnaz.balsara@kotak.com 

• சதாமலபபசி எண்: 022 66056355 

 

நடைமுடை விதித் ததாகுப்டப பை்றிய கூடுதல் தகவல் 

 

நமடமுமை விதித் சதாகுப்பு எங்கள் இமணயதளத்தில் கிமடக்கும் மை்றும் 

பிரதிகள் பகாரிக்மகயின் பபரில் கிமடக்கும் 

 

ககள்விகள்/ குடைகடள நிவர்த்தி தெய்யும் தபாறிமுடை 

 

குமை தீரக்்கும் நமடமுமை பை்றிய தகவலுக்கு M2.01.01 குமை தீரக்்கும் 

சகாள்மகமயப் பாரக்்கவும் 


