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કોિક મહિન્દ્રા પ્રાઇમ ચિમમિેડ 

ઉચિત પે્રક્ટિસ કોડ 

પ્રાસ્તાવના 
ભારતીય રરઝર્વ બેંક તેના મખુ્ય નનરે્દશના પ્રકરણ VI દ્વારા - બબન બેન્કિંગ નાણાકીય કંપની - વ્યર્સ્થિત રીત ે

મહત્ર્પણૂવ બબન-િાપણ લેતી કંપની અન ે રિપોબઝટ લેતી કંપનીએ 01 સપ્ટેમ્બર, 2016 ના રોજ નોન બેંરકિંગ 

ફાયના્સ કંપનીઓ માટે ઉબિતપ્રેનટટસ કોિ પર માગવર્દનશિકા બહાર પાિી છે જે વ્યસ્ટતગત ગ્રાહકો સાિ ેવ્યર્હાર 
કરતી ર્ખત ેઅન ેશ્રેષ્ઠ કોપોરેટ પ્રેનટટસના ભાગ રૂપે સરે્ા આપર્ા માટે ઉબિતપ્રિાના ધોરણો સેટ કરે છે. 
તમામ લાયકાત ધરાર્તા અરજર્દારોને જાનત, જાનત, રંગ, ધમવ, બલિંગ, ર્ૈર્ારહક સ્થિનત, ઉંમર અિર્ા 
નર્કલાગંતાના આધારે ભેર્દભાર્ નર્ના કે્રરિટ પ્રોિટ્સ ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ાની અમારી નીનત છે અન ેરહશેે  

અમારી નીનત તમામ ગ્રાહકો સાિ ે સતત અન ે ્યાયી ર્તવન કરર્ાની છે. અમારા કમવિારીઓ ર્ાજબી, 
સમાન અન ેસસુગંત રીતે સહાય, પ્રોત્સાહન અન ેસેર્ા પ્રર્દાન કરશ.ે અમ ેઅમારા ઉબિતવ્યર્હાર કોિન ે
કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર અંગ્રેજી અન ે મખુ્ય થિાનનક ભાષાઓમા ં મકૂીને અમારા ગ્રાહકોને પણ સિંાર 
કરીશુ.ંઅમ ે સનુનનિત કરીશુ ં કે ભાર્/ફી જે સભંનર્ત ઋણ લેનારાઓના રહતન ે અસર કરે છે તે ઉધાર 
લેનારન ેયોગ્ય રીતે જાણ કરર્ામા ંઆર્ે. સનુર્ધા અન ેશરતો સભંનર્ત નનયમો ઉધાર લેનારન ેજણાર્ર્ામા ં
આર્શ.ે અમ ેપ્રનતબદ્ધ છીએ કે નધરાણમાિંી ઉદ્ભર્તા નર્ર્ાર્દો અમારા દ્વારા થિાનપત ફરરયાર્દ નનર્ારણ પદ્ધનત 
દ્વારા નનણવયો યોગ્ય રીતે ઉકેલર્ામા ંઆર્શ.ે  

અમ ેસનુનનિત કરીશુ ં કે ફેર પ્રેનટટસ કોિનો અમલ સમગ્ર સથંિાની જર્ાબર્દારી છે. કંપનીની ઉબિતનધરાણ 
પદ્ધનતઓ માકેરટિંગ, લોનની ઉત્પનિ, પ્રરક્રયા, સેર્ા અન ેસગં્રહ પ્રવનૃિઓ સરહત અમારી કામગીરીના તમામ 
પાસાઓ પર લાગ ુિશે. ઉબિતપ્રેનટટસ કોિ પ્રત્યેની અમારી પ્રનતબદ્ધતા કમવિારીની જર્ાબર્દારી, રે્દખરેખ અન ે
ઓરિટીંગ કાયવક્રમો, તાલીમ અન ેટેકનોલોજીના સરં્દભવમા ંર્દશાવર્ર્ામા ંઆર્શ.ે 
કંપનીનુ ં બોિવ ઓફ રિરેટટસવ અન ે મેનેજમે્ટ ટીમ થિાપના માટે જર્ાબર્દાર છે અમારી કામગીરી 
ઉબિતનધરાણ માટે અમારી મજબતૂ પ્રનતબદ્ધતાન ે પ્રનતબબિંબબત કરે છે તેની ખાતરી કરર્ા માટે રિાયેલ 
પ્રિાઓ 

અન ેતમામ કમવિારીઓ તે પ્રનતબદ્ધતાિી ર્ાકેફ છે. 
કોટક મરહ્રા પ્રાઇમ બલનમટેિ (KMPL) તેના ગ્રાહકોને સર્ોચ્િ ગણુર્િાની સેર્ા પરૂી પાિર્ા માટે પ્રનતબદ્ધ 
છે. 
આ ફેર પ્રેનટટસ કોિ ઓફર કરર્ામા ંઆર્તા ઉત્પાર્દનો અને સેર્ાઓની નીિેની શ્રણેીઓને લાગ ુપિે છે 

અમારા દ્વારા (હાલમા ંઓફર કરર્ામા ંઆર્ે છે અિર્ા જે ભનર્ષ્યની તારીખ ેરજૂ કરર્ામા ંઆર્ી શકે છે) 

1. KMPL દ્વારા ઓફર કરર્ામા ંઆર્તી લોન અન ેઅ્ય નાણાકીય ઉત્પાર્દનો 
2. તતૃીય પક્ષ ઉત્પાર્દનો અમારા નેટર્કવ દ્વારા ઓફર કરર્ામા ંઆર્ે છે 
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ઉબિત વ્યર્હાર સરંહતા ઉપરોટતન ેલાગ ુપિે છે, પછી ભલ ે તે શાખામા,ં ફોન પર, ઇ્ટરનેટ પર અિર્ા 
અ્ય કોઈપણ પદ્ધનત દ્વારા પ્રર્દાન કરર્ામા ંઆર્ ેજે અમે હાલમા ંઉપયોગ કરી રહ્ા ંહોઈએ છીએ અિર્ા 
ભનર્ષ્યની તારીખ ેરજૂ કરી શકીએ છીએ. 
(કોિમા ંકરર્ામા ંઆર્ેલી પ્રનતબદ્ધતાઓ સામા્ય સિંાલીત ર્ાતાર્રણ હઠેળ લાગ ુપિે છે). 
 

મખુ્ય પ્રમતબદ્ધતાઓ 

મખુ્ય પ્રનતબદ્ધતાઓ કે જે અમે અમારા ગ્રાહકો સાિેના વ્યર્હારમા ંઅનસુરર્ાનુ ંર્િન આપીએ છીએ: 
a. ખાતરી કરીને અમારા ગ્રાહકો સાિેના અમારા તમામ વ્યર્હારોમા ંઉબિતઅન ે વ્યાજબી રીતે 

કાયવ કરો: 
● અમારા ઉત્પાર્દનો, સેર્ાઓ, પ્રરક્રયાઓ અન ે પ્રિાઓ આ કોિની પ્રનતબદ્ધતાઓ અન ે

ધોરણોને પણૂવ કરશ.ે 
● અમારા ઉત્પાર્દનો અન ેસેર્ાઓ સબંનંધત કાયર્દા અન ેનનયમોનુ ંપાલન કરશ ે

● અમારા ગ્રાહકો સાિેનો અમારો વ્યર્હાર અખરંિતતા અન ેપારર્દનશિતાના નૈનતક નસદ્ધાતંો 
પર આધારરત રહશેે. 

b. અમારા નાણાકીય ઉત્પાર્દનો અને સેર્ાઓ કેર્ી રીતે કાયવ કરે છે તે સમજર્ામા ંઅમ ેગ્રાહકોન ે
મર્દર્દ કરીશુ ં 

દ્વારા 
● તેમના નર્શે સરળ રહ્ર્દી અન/ેઅિર્ા અંગ્રેજી અન/ેઅિર્ા થિાનનક ભાષામા ંમારહતી 

પરૂી પાિર્ી 
● તેમની નાણાકીય અસરો સમજાર્ર્ી અન ે

● ગ્રાહકને તેની/તણેીની જરૂરરયાતો પરૂી કરે તે પસરં્દ કરર્ામા ંમર્દર્દ કરર્ી. 
c. અમ ેખાતરી કરર્ા માટે ર્દરેક પ્રયાસ કરીશુ ંકે ગ્રાહકોને અમારી સાિ ેવ્યર્હાર કરર્ામા ંમશુ્કેલી 

મટુત અનભુર્ મળે; પરંત ુ જો કંઈક ખોટંુ િાય, તો અમ ે તેની સાિે ઝિપિી અન ે
સહાનભુનૂતપરૂ્વક વ્યર્હાર કરીશુ ં

● ભલૂો ઝિપિી સધુારર્ામા ંઆર્શ ે

● ફરરયાર્દોનો ઝિપિી નનકાલ કરર્ામા ંઆર્શ ે

● જો કોઈ ગ્રાહક ફરરયાર્દનુ ંસિંાલન કરર્ાની રીતિી સતંષુ્ટ ન હોય, તો અમ ેગ્રાહકન ે
ફરરયાર્દ કેર્ી રીતે આગળ લઈ જર્ી તે અંગ ેમાગવર્દશવન આપીશુ.ં 

● અમારી તરફિી ભલૂને કારણે અમ ેગ્રાહકના ખાતા પર લાગ ુકરાયેલા કોઈપણ શલુ્કને 
પ્રનતકૂળ કરીશુ.ં  

d. આ સરંહતા અમારા દ્વારા અમારી ર્ેબસાઇટ દ્વારા જાહરે કરર્ામા ંઆર્શે. 
 

માહિતી 
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અમ ેઅમારા ગ્રાહકોને તેમની જરૂરરયાતોન ેપણૂવ કરતા ઉત્પાર્દનો અન ેસેર્ાઓ પસરં્દ કરર્ામા ંમાગવર્દશવન 
આપીશુ.ં 

a. પહલેા ંગ્રાહક સબંધં થિાનપત િાય તે, અમ ેકરીશુ.ં  

● ગ્રાહકે રસ ર્દાખવ્યો હોય અન ે તેર્ા ઉત્પાર્દનોની સેર્ાઓની મખુ્ય લાક્ષબણકતાઓ 
સમજાર્તી ગ્રાહકન ેમારહતી આપો.  

● એકાઉ્્સ, પ્રોિટ્સ અન ેસેર્ાઓ નર્શે મારહતી આપો જે ગ્રાહકન ેજરૂરરયાતો અનકૂુળ હોય 

● અમારા કેર્ાયસી ધોરણોન ેપરરપણૂવ કરર્ા અન ેકાનનૂી અન ેનનયમનકારી આર્શ્યકતાઓનુ ં
પાલન કરર્ા માટે અમન ેગ્રાહક પાસેિી જે મારહતી એકનિત કરર્ાની જરૂર છે તે થપષ્ટપણે 
જણાર્ો. 

● િેટાબેઝ બનાર્ર્ા માટે ગ્રાહક અન ેતેના પરરર્ાર નર્શ ેર્ધારાની મારહતી માટે નર્નતંી; 
પરંત ુઆ મારહતી ગ્રાહક દ્વારા આપર્ામા ંઆર્ે છે જો તેણી/તે આવુ ંકરર્ા માગંે છે 

 

b. અમ ે નર્નર્ધ િેનલો પર મારહતી પ્રર્દાન કરીશુ ંજેનો ઉપયોગ તેના ઉત્પાર્દનો અન ેસેર્ાઓન ે
ઍટસેસ કરર્ા માટે િઈ શકે છે. આ અંગે ર્ધ ુમારહતી ક્ા ંઉપલબ્ધ છે તનેી પણ ગ્રાહકન ે
જાણ કરર્ામા ંઆર્શે. 

c. એકર્ાર ગ્રાહકે ઉત્પાર્દન પસરં્દ કરી લીધા પછી, અમ ેગ્રાહકન ે તે કેર્ી રીતે કાયવ કરે છે તે 
જણાર્ીશુ ં

d. અમ ેઅમારા ગ્રાહકને કામગીરીના મોિન ેલગતા અનધકારો અન ેજર્ાબર્દારીઓ અંગ ેમાગવર્દશવન 
આપીશુ ંજેના હઠેળ ઉત્પાર્દન લેર્ામા ંઆર્ે છે 

e. તમામ નનયમો અન ેશરતો ઉબિતહશે અન ેથપષ્ટ અન ેસાર્દી ભાષામા ંગ્રાહકના અનધકારો અન ે
જર્ાબર્દારીઓ નક્કી કરશ.ે જરૂરી હોય ત્યા ંજ અમ ેકાનનૂી અિર્ા ટેકનનકલ ભાષાનો ઉપયોગ 
કરીશુ.ં 

 

િોન અને પ્રોસેમસિંગ માિેની અરજીઓ 

i. લોન અરજી ફોમવમા ંતમામ જરૂરી મારહતી શામેલ હોર્ી જોઈએ જે સભંનર્ત ગ્રાહકના 
રહતન ેઅસર કરે તેર્ી શક્તા છે (ર્દા.ત. હપ્તા, શલુ્ક, કાયવકાળ ર્ગેરે) 

ii. KMPL સોનસિંગ ટીમ લોન અરજી ફોમવ સબનમટ કરતી ર્ખત ે ગ્રાહક પાસેિી જરૂરી 
ર્દથતાર્ેજોની સબૂિ પ્રર્દાન કરી શકે છે. 

iii. અમ ેતમામ લોન અરજીઓની પ્રાપ્પ્ત માટે થર્ીકૃનત આપીશુ ં
એક સિૂક સમયમયાવર્દા કે જેમા ંલોન અરજીઓનો નનકાલ કરર્ામા ંઆર્શ ેતે થર્ીકૃનતમા ં
સિૂર્ર્ામા ંઆર્શ ે

 

િોન મલૂયાાંકન અને મનયમો/શરતો 
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વ્યાજના ર્ાનષિક ર્દર સરહત નનયમો અન ેશરતો સાિ ેમજૂંર કરાયેલ લોનની રકમ અન ેગ્રાહક દ્વારા કંપનીના 
રેકોિવમા ંઆ નનયમો અન ેશરતોની થર્ીકૃનત રાખર્ી તે અમે મજૂંરી પિ દ્વારા અિર્ા અ્યિા ગ્રાહક સધુી 
પહોંિાિીશુ.ં  
 

 િોન કરાર 

i. અમ ેગ્રાહકને જો કોઈ હોય તો તમામ બબિાણો સાિ ેલોન કરારની નકલ આપીશુ ંઅંગ્રેજી 
જો ગ્રાહક અંગ્રેજી સમજી શકતો નિી, તો અમ ેતેમા ંસમાનર્ષ્ટો ગ્રાહક દ્વારા સમજાય તે રીતે 
થિાનનક ભાષા સમજાર્ીશુ.ં 

ii. કરાર હઠેળ ચકુર્ણી અિર્ા કામગીરીને રરકોલ/ર્ેગ આપર્ાનો નનણવય સબંનંધત લોન 
કરાર સાિ ેસસુગંત રહશેે. 

 

iii. અમ ેતમામ લેણાનંી ચકુર્ણી પર અિર્ા લોનની બાકી રકમની ર્સલૂાત પર કોઈપણ 
કાયરે્દસર અનધકાર અિર્ા અ્ય કોઈ ર્દાર્ા માટે ઉધાર લેનાર પરૂ્ાવનધકારને આધીન 
તમામ નસક્ોરરટીઝ મટુત કરીશુ.ં જો ઉધાર લેનાર દ્વારા સમંત િયલેા લોન કરારની શરતો 
હઠેળ સેટ ઓફના આર્ા અનધકારનો ઉપયોગ કરર્ાનો હોય, તો ઉધાર લેનારન ેબાકીના 
ર્દાર્ા/લેણીઓ અન ેએનબીએફસી જે શરતો હઠેળ છે તેની સપંણૂવ નર્ગતો સાિ ેતેના નર્શે 
પરૂતી સિૂના આપર્ામા ંઆર્શે. જયા ંસધુી સબંનંધત ર્દાર્ા/ લણેાનંી પતાર્ટ ન િાય/ 
અમન ેસતંોષ િાય ત્યા ંસધુી નસક્ોરરટીઝ જાળર્ી રાખર્ા માટે હકર્દાર છે. 

iv. અમ ે હતેઓુ નસર્ાય ઉધાર લેનારની બાબતોમા ં ર્દખલગીરીિી દૂર રહીશુ ં લોન કરારના 
નનયમો અન ેશરતોમા ંપ્રર્દાન કરેલ છે (નસર્ાય કે મારહતી, જે ઉધાર લેનાર દ્વારા અગાઉ 
જાહરે કરર્ામા ંઆર્ી ન હોય, ધ્યાનમા ંલેર્ામા ંઆર્ી ન હોય). 

 

 વ્યાજદર 

a. લોન મળેર્તી ર્ખત,ે અમ ે ગ્રાહકને મારહતી પ્રર્દાન કરીશુ ં કે ક્ારે વ્યાજ ખાતામા ં
િેબબટ કરર્ામા ંઆર્શ ે

b. લોન કરારમા ંવ્યાજ ર્દરો નર્શ ેપરૂતી મારહતી હોર્ી જોઈએ, 

c. અમ ેવ્યાજ ર્દરોમા ંકોઈપણ ફેરફારની સિૂના ઉધાર લનેારન ેઆપીશુ ંઅન ેતે જ કરશ ે

સભંનર્ત રીતે પ્રભાનર્ત િશ.ે આ સબંધંમા ં યોગ્ય શરત લોન કરારમા ં સામેલ કરર્ામા ં
આર્શે. 
d. અમ ે ગ્રાહકોન ે ર્ેબસાઇટ સરનામુ ં અન ે ગ્રાહક સપંકવ કે્ર નબંર જેર્ી મારહતી પણ 

પ્રર્દાન કરીશુ ં
 

 શલુક 
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a. લોન કરારમા ંકોઈપણ શલુ્ક નર્શે પરૂતી મારહતી હોર્ી જોઈએ 

b. અમ ે િાર્જમા ં કોઈપણ ફેરફાર/નર્ા િાર્જની રજૂઆત માટે ઉધાર લેનારન ે નોરટસ 
આપીશુ ં અન ે તે જ સભંનર્ત રીતે પ્રભાનર્ત િશે. આ સબંધંમા ં યોગ્ય શરત લોન 
કરારમા ંસામેલ કરર્ામા ંઆર્શ ે

c. અમ ેકોઈપણ સેર્ા અિર્ા ઉત્પાર્દન માટેના િાજીસની (ગ્રાહકોને) જાણ કરીશુ ં
d. જયારે પણ ગ્રાહક તેના માટે નર્નતંી કરશ ેત્યારે અમે કોઈપણ સેર્ા અિર્ા ઉત્પાર્દન 

માટેના શલુ્કની નર્ગતો પ્રર્દાન કરીશુ ં
e. મોિી ચકુર્ણી માટે ર્સલૂર્ામા ંઆર્તા રં્દિના વ્યાજનો લોન કરારમા ંબોલ્િમા ંઉલ્લખે 

કરર્ામા ંઆર્શે. 
f. અમ ે સહબધંી(ઓ) સાિ ે કે તેના ર્ગર વ્યસ્ટતગત ઉધાર લેનારાઓને વ્યર્સાય 

નસર્ાયના હતેઓુ માટે મજૂંર કરાયેલી તમામ ફ્લોરટિંગ રેટ મદૂ્દતી લોન પર ગીરો ખિવ/ 
શલુ્ક/પરૂ્વ ચકુર્ણી રં્દિ ર્સલૂ કરીશુ ંનહીં. 

 

g. સમય સમય પર િાર્જર્જસમા ં ફેરફાર કંપનીની ર્ેબસાઇટ 
http://www.primeloans.kotak.com. 

પર અપિેટ કરર્ામા ંઆર્ે છે.  
 

 િોનની વસિૂાત 

a. અમ ેલોનની ર્સલૂાત માટે અયોગ્ય હરેાનગનત, થનાય ુશસ્ટતનો ઉપયોગ કરીશુ ંનહીં. 
b. ગ્રાહકો સાિ ેયોગ્ય રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માટે થટાફન ેપરૂતી તાલીમ આપર્ામા ંઆર્શ.ે 
c. લોન એગ્રીમે્ટમા ંતેન ેલગતા નનયમો અન ેશરતોની પારર્દનશિતા સનુનનિત કરર્ા માટે 

બબલ્ટ ઇન રરપોઝેશન ટલોઝ હશ.ે 
d. કોઈપણ ગ્રાહકન ેસર્ારે 8 ર્ાગ્યા પહલેા અન ેસાજંે 7 ર્ાગ્યા પછી અિર્ા આરબીઆઈ 

દ્વારા સમયાતંરે નનરર્દિષ્ટ કરેલા સમય પછી રરકર્રી સબંનંધત બાબતોના સરં્દભવમા ં
બોલાર્ર્ામા ંઆર્શ ેનહીં.  

 

 બદિી  કરવામાાં 
 એકાઉ્ટ બર્દલાર્ા માટે ગ્રાહકની નર્નતંી પર, નર્નતંી પ્રાપ્ત િયાની તારીખિી 21 રર્દર્સની અંર્દર 
 ગ્રાહકન ે સમંનત/ર્ાધંા નર્શ ે જણાર્ર્ામા ં આર્શે. આર્ા ટ્રા્સફર કાયર્દા સાિ ે સસુગંત        
પારર્દશવક કરારની શરતો મજુબ રહશેે. 

 

 જાિરેાત અને માકેહિિંગ 

a. અમ ે ખાતરી કરીશુ ં કે તમામ જાહરેાત અન ે પ્રિાર સામગ્રી થપષ્ટ, વ્યાજબી અન ે
ગેરમાગે ર્દોરનારી નિી. 



 

 ઉચિત પે્રક્ટિસ કોડ 
 

 

                                             Page 6 of 8 

 

b. અમ ેગ્રાહકોને નાણાકીય ઉત્પાર્દનોની સપંણૂવ શ્રેણી પ્રર્દાન કરીશુ ંજેના માટે ગ્રાહક લાયક 
છે. આમાનંા કેટલાક ઉત્પાર્દનો/સેર્ાઓ આપણી પોતાની હશ;ે કેટલાક અ્ય જૂિ 
અિર્ા કંપનીઓના ઉત્પાર્દનો હોઈ શકે છે જેની સાિ ેઅમારી જોિાણ વ્યર્થિા છે. અમ ે
આ ગ્રપૂ કંપનીઓ/કંપનીઓના ગ્રાહકને જાણ કરીશુ ં કે જેની સાિ ે અમ ે બબઝનેસ 
ગોઠર્ણમા ં પ્રર્ેશ કયો છે અન ે જો ગ્રાહક ઈચ્છે, તો અમ ે કંપનીના થટાફ/એજટંન ે
તેમના ઉત્પાર્દનો/સેર્ાઓનુ ંમાકેરટિંગ કરર્ા માટે નનરે્દનશત કરીશુ.ં 

 

 એફપીસી અને ફહરયાદ મનવારણની સમીક્ષા 
a. નનયામક મિંળ ર્દરેક ટર્ાટવરના અંતિી બ ે મરહનાની અંર્દર, નિમાનસક ધોરણ ે

ઉબિતપ્રેનટટસ કોિના પાલન અને ફરરયાર્દ નનર્ારણ પદ્ધનતની કામગીરીની સમીક્ષા 
કરશે. 

b. આર્ી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહરે્ાલ નાણાકીય ર્ષવના અંતિી બ ેમરહનાની અંર્દર 
ર્ાનષિક ધોરણે બોિવને જમા કરર્ામા ંઆર્શે. 

  

 ગોપનીયતા 
a. ગ્રાહક દ્વારા અનધકૃત કયાવ નસર્ાય અમ ેતમામ વ્યસ્ટતગત મારહતીન ેખાનગી અન ેગોપનીય 

ગણીશુ ં
b. અમ ે નીિેના અપર્ાર્દરૂપ રકથસાઓ નસર્ાયના જૂિની અંર્દર સરહત કોઈપણ અ્ય 

એન્ટટીને વ્યર્હારની નર્ગતો જાહરે કરીશુ ંનહીં 
● જો આપણે ર્ધૈાનનક અિર્ા નનયમનકારી કાયર્દા દ્વારા મારહતી પ્રર્દાન કરર્ી હોય 

● જો આ મારહતી જાહરે કરર્ાની જનતાની ફરજ છે 

● જો અમારી રુબિ અમન ે આ મારહતી પ્રર્દાન કરર્ાની જરૂર છે (ર્દા.ત. છેતરનપિંિી 
નનર્ારણ). અમ ે માકેરટિંગ હતેઓુ માટે ગ્રાહકો નર્શેની મારહતી અ્ય કોઈન ે (જૂિ 
કંપનીઓ સરહત) આપર્ા માટે આ કારણનો ઉપયોગ કરીશુ ંનહીં. 

● જો અમે અ્ય ઉત્પાર્દનો અિર્ા સેર્ાઓ પ્રર્દાન કરર્ા માટે અમારા જૂિ / સહયોગી 
/ સથંિાઓ અિર્ા કંપનીઓને આર્ી મારહતી પ્રર્દાન કરર્ા માટે ગ્રાહકોની પરર્ાનગી 
લીધી હોય (ઉર્દાહરણ તરીકે લોન મજૂંર કરતી ર્ખત)ે 

● જયા ંગ્રાહક અમન ેઅ્ય સરે્ાઓ અિર્ા ઉત્પાર્દનો પ્રર્દાન કરર્ા માટે અમારા જૂિ / 
સહયોગી / સથંિાઓ અિર્ા કંપનીઓને આર્ી મારહતી જાહરે કરર્ાનુ ંકહ ેછે 

િોન અને પેશગી 
a. નાણા ં ઉછીના આપતા પહલેા અિર્ા અ્ય કોઈ ઉધાર લેતા પહલેા, અમ ે ગ્રાહક (ઉધાર 

લેનાર)ની ચકુર્ણી કરર્ાની ક્ષમતાનુ ંમલૂ્યાકંન કરીશુ.ં 
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b. લોન આપતા પહલેા, અમ ેગ્રાહકન ેજાણ કરીશુ ંકે જો તે માગં પર અિર્ા અ્યિા ચકૂર્ર્ાપાિ 
છે 

વ્યાજ દરો નમનૂો 
કંપની પાસ ે વ્યાજ ર્દરનુ ંમોિેલ છે જે નધરાણ ર્દર નક્કી કરર્ા માટે નીિેના જેર્ા સબંનંધત પરરબળોન ે
ધ્યાનમા ંલ ેછે. 

(a) ઉધાર ખિવ 
(b) સિંાલન ખિવ 
(c) ઉત્પાર્દન અન ેલનેારા માટે જોખમ ર્ીમા-હપતો 
(d) આર્શ્યક સપંનિઓ પર ર્ળતર 

(e) નાણાકીય સનુર્ધાનો કાયવકાળ 

(f) અ્ય કોઈપણ સબંનંધત પરરબળ જેમ કે ઉદ્યોગમા ંપ્રિબલત બજાર નધરાણ ર્દરો, 
ર્ગેરે. 

 
કંપની પાસ ે માનસક ધોરણ ે એસેટ એ્િ લાયબબબલટી કનમટી (ALCO) ની બેઠક છે જેમા ં ટે્રઝરી નર્ભાગ 
નર્નર્ધ મરુ્દત માટે ઉધાર ખિવ અંગે િિાવ કરશ,ે માગવર્દશવન આપશ ેઅન ેવ્યર્સાયોને સલાહ આપશ.ે જો 
ઉપરોટત પરરબળોમાનંા કોઈપણમા ંનોંધપાિ ફેરફાર િાય તો કંપનીન ેમરહનાની ર્ચ્િે વ્યાજ ર્દરમા ંફેરફાર 
કરર્ાની સિા આપર્ામા ંઆર્ી છે. 
વ્યર્સાયો ગ્રાહક અન ેઉત્પાર્દનોના ગ્રેિેશન અિર્ા જોખમના આધારે, સમાન ઉત્પાર્દનો હઠેળ નર્નર્ધ ગ્રાહકો 
માટે નર્નર્ધ વ્યાજ ર્દરો અિર્ા નર્નર્ધ ઉત્પાર્દનો હઠેળ સમાન ગ્રાહકો માટે જુર્દા જુર્દા ર્દરો ર્સલૂશે. 
તર્દનસુાર, વ્યાજ ર્દર 6% િી 36% ની રે્જમા ંછે 

વ્યાજના ર્દરો અન ે જોખમોના ગ્રેિેશન માટેનો અબભગમ કંપનીની ર્ેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ં
આર્શ.ે જયારે પણ વ્યાજના ર્દરોમા ં ફેરફાર િાય ત્યારે ર્ેબસાઈટ પર પ્રકાનશત મારહતી અપિેટ કરર્ામા ં
આર્શ.ે 
તમામ વ્યાજ ર્દર ર્ાનષિક ધોરણે હશ ેઅન ેગ્રાહકોને તેની જાણ કરર્ામા ંઆર્શ.ે વ્યાજનો રં્દિ ર્દર ગ્રાહક 
સાિેના કરાર મજુબ ર્સલૂર્ામા ંઆર્શ ેઅન ે તે ગ્રાહકિી ગ્રાહક અન/ેઅિર્ા ઉત્પાર્દનોિી ઉત્પાર્દનોમા ં
પણ બર્દલાશ.ે 
વ્યાજ ર્દર અન ેજોખમના ગ્રેિેશન માટેનો અબભગમ ગ્રાહકને લોન અરજી ફોમવમા ંજણાર્ર્ામા ંઆર્ે છે અન ે
તે જ કંપનીની ર્બેસાઇટ https://primeloans.kotak.com/policies.htm પર ઉપલબ્ધ છે. 
 

હડજજિિ મિરાણ પ્િેિફોમમ દ્વારા પ્રાપ્ત િોન 
જયા ં પણ કંપની રિર્જજટલ નધરાણ એપ્પ્લકેશ્સ/નધરાણ સેર્ા પ્લેટફોમવન ે સ્ત્રોત ઉધાર લેનારાઓન ે
અન/ેઅિર્ા લણેાનંી ર્સલૂાત માટે જોિે છે, તે સમય-સમય પર જારી કરાયેલ રિર્જજટલ નધરાણ અંગેની RBI 

માગવર્દનશિકા અનસુાર રહશેે. 
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વધ ુસિાય 

 ફહરયાદો / ફહરયાદો અને પ્રમતસાદ / સિૂનો - આંતહરક પ્રહિયાઓ 

a. અમ ે ફરરયાર્દ નોંધાર્ર્ા માગંતા ગ્રાહકોને માગવર્દશવન આપીશુ ં અન ે જો ગ્રાહક પરરણામિી 
નાખશુ હોય તો શુ ંકરવુ ંતે અંગે માગવર્દશવન પણ આપીશુ.ં અમારો થટાફ કોઈપણ પ્રશ્નોમા ંમર્દર્દ 
કરશ.ે 

b. આ બાબતની તપાસ કયાવ પછી, અમે શક્ તેટલી ર્હલેી તકે જર્ાબ મોકલીશુ;ં જો ગ્રાહક 
સતંષુ્ટ ન હોય તો ફરરયાર્દન ેઆગળ કેર્ી રીતે લેર્ી તે અંગે પણ અમ ેગ્રાહકન ેમાગવર્દશવન 
આપીશુ.ં 

c. અમ ેઅમારી શાખાઓમા ંફરરયાર્દ નનર્ારણ અનધકારીનુ ંનામ અન ેસપંકવ નર્ગતો પ્રર્દનશિત કરીશુ ં
કે જેઓ અમારી કંપની નર્રુદ્ધ ફરરયાર્દોના નનરાકરણ માટે લોકોનો સપંકવ કરી શકે છે. 

d. અમ ે અમારી શાખાઓમા ં ઈન્ટગ્રેટેિ ઓમ્બડ્સમને થકીમ 2021ની મખુ્ય નર્શષેતાઓ અન ે
સે્ટ્રલાઈઝ્િ રરનસપ્ટ એ્િ પ્રોસેનસિંગ સે્ટર (CRPC), RBIની સપંકવ નર્ગતો ર્દશાવર્ીશુ.ં 

 

 પ્રમતસાદ અને સિૂનો 
 અમે અમારા ગ્રાહકોને અમારી સેર્ા પર પ્રનતસાર્દ આપર્ા નર્નતંી કરીએ છીએ જેિી 
સેર્ાઓન ેબહતેર બનાર્ર્ામા ંમર્દર્દ મળે. 
 

 દેખરેખ-મનયાંત્રણ 

 કોિનુ ં પાલન સનુનનિત કરર્ા માટે અમારી પાસે એક અનધકારી છે. અમારી આંતરરક ઑરિરટિંગ 
પ્રરક્રયાઓ  ખાતરી કરે છે કે અમ ેકોિન ેપણૂવ કરીએ છીએ. 

● નોિલ ઓરફસર  : કુ. િેલનાઝ બલસારા 
● ઇમેઈલ આઈિી  : delnaz.balsara@kotak.com 

● ટેલીફોન નબંર : 022 66056355 

 

કોડ મવશે વધ ુમાહિતી 
કોિ અમારી ર્ેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ હશ ેઅન ેનર્નતંી પર નકલો ઉપલબ્ધ કરાર્ર્ામા ંઆર્શ ે

 

પ્રશ્નો/ફહરયાદ મનવારણ – મમકેમનઝમ 

ફરરયાર્દ નનર્ારણ પ્રરક્રયાની જોગર્ાઈ માટે M 2.01.01 નો સરં્દભવ લો ફરરયાર્દ નનર્ારણ નીનત 
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