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निष्पक्ष व्यवहार संनहता   

  

     कोटक मह िंद्रा प्राइम हिहमटेड 

  

  

हिष्पक्ष व्यव ार सिंह ता  

  

                                                                                                                                                                                                        

पररचय  

  

भारतीय ररज़वव बैंक िे अपिे मास्टर निदेश - गैर बैंनकंग नवत्तीय कंपिी - व्यवस्थित रूप से महत्वपूर्व जमा ि लेिे वाली 

कंपिी और जमा स्वीकार करिे वाली कंपिी के अध्याय VI नदिांनकत 01 नसतंबर, 2016 के द्वारा गैर बैंनकंग नवत्तीय 

कंपनिय  ंके नलए निष्पक्ष व्यवहार संनहता पर नदशानिदेश जारी नकए हैं ज  व्यस्थिगत ग्राहक  ंके साथ व्यवहार करते 

समय और सबसे अचे्छ कॉपोरेट व्यवहार के एक नहसे्स के रूप में सेवा करिे के नलए निष्पक्ष व्यवहार मािक  ंक  

निर्ावररत करता है।  

  

यह हमारी िीनत है, और ह गी नक हम िस्ल, जानत, रंग, र्मव, नलंग, वैवानहक स्थिनत, उम्र या अपंगता के आर्ार पर नबिा 

नकसी भेदभाव के सभी य ग्य आवेदक  ंक  के्रनिट उत्पाद उपलब्ध कराएँ।   

  

हमारी िीनत सभी ग्राहक  ंसे लगातार और निष्पक्ष रूप से व्यवहार करिा है। हमारे कमवचारी निष्पक्ष, न्यायसंगत और 

नियनमत तौर से सहायता, प्र त्साहि और सेवा प्रदाि करें गे। हम अपिी निष्पक्ष व्यवहार संनहता क  कंपिी की 

वेबसाइट पर अंगे्रजी और प्रमुख िािीय भाषाओं में िालकर अपिे ग्राहक  ंक  भी इसके बारे में सूनचत करें गे।  

  

हम यह सुनिनित करें गे नक संभानवत उर्ारकतावओ ं के नहत  ं क  प्रभानवत करिे वाले प्रभार/शुल्  ं की जािकारी 

उर्ारकताव क  उनचत रूप से दी जाए। सुनवर्ा से संबंनर्त नियम और शतों के बारे में संभानवत उर्ारकतावओ ं क  

सूनचत नकया जाएगा। हम प्रनतबद्ध हैं नक उर्ार देिे के निर्वय  ं से उत्पन्न ह िे वाले नववाद  ंक  हमारे द्वारा िानपत 

नशकायत निवारर् तंत्र द्वारा उनचत रूप से हल नकया जाएगा।  

  

हम यह सुनिनित करें गे नक निष्पक्ष व्यवहार संनहता क  लागू करिे की नज़मे्मदारी पूरे संगठि की ह । कंपिी के निष्पक्ष 

उर्ार व्यवहार एवं अभ्यास हमारे संचालि के सभी पहलुओ ं पर लागू ह गें नजिमें माकेनटंग, ल ि की शुरुआत, 

प्र सेनसंग, सनववनसंग और संग्रह गनतनवनर्याँ शानमल हैं। निष्पक्ष व्यवहार संनहता के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता क  कमवचारी 

जवाबदेही, निगरािी और ऑनिनटंग कायवक्रम ,ं प्रनशक्षर् और प्रौद्य नगकी के रूप में प्रदनशवत नकया जाएगा।  

  

कंपिी के निदेशक मंिल और प्रबंर्ि टीम निज़ाइि नकए गए व्यवहार एवं अभ्यास  ं क  िानपत करिे के नलए 

नज़मे्मदारी हैं तानक यह सुनिनित नकया जा सके नक हमारे संचालि निष्पक्ष उर्ार प्रदाि करिे की हमारी मज़बूत 

प्रनतबद्धता क  दशावते हैं और यह नक हमारे सभी कमवचारी इस प्रनतबद्धता से अवगत हैं।  

  

क टक मनहंद्रा प्राइम नलनमटेि (केएमपीएल) अपिे ग्राहक  ंक  उच्चतम गुर्वत्ता की सेवा प्रदाि करिे के नलए प्रनतबद्ध 

है।  

  

यह निष्पक्ष व्यवहार संनहता हमारे द्वारा ऑफ़र नकए गए उत्पाद  ंऔर सेवाओं की निम्न शे्रनर्य  ंपर लागू ह ती है (मौजूदा 

समय में ऑफ़र नकए गए या नजन्हें भनवष्य में कभी ऑफ़र नकया जा सकता है)  
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1. केएमपीएल द्वारा ऑफ़र नकए गए ल ि और अन्य नवत्तीय उत्पाद  

2. हमारे िेटवकव  के माध्यम से तीसरे पक्ष द्वारा ऑफ़र नकए गए उत्पाद  

  

निष्पक्ष व्यवहार संनहता उपर ि प्रकार के उत्पाद  ं पर लागू ह ती है, बावजूद इसके नक उसे शाखा में, फ़ ि पर, 

इंटरिेट पर या नकसी अन्य नवनर् द्वारा प्रदाि नकया गया ह  या नजसे हम भनवष्य की तारीख में प्रसु्तत कर सकते हैं या 

मौजूदा समय में इसे्तमाल कर रहे हैं।  

  

(संनहता में की गई प्रनतबद्धताएँ सामान्य संचालि वातावरर् के तहत लागू ह ती हैं।)  

  

  

प्रमुख प्रहतबद्धताएँ  

  

प्रमुख प्रनतबद्धताएं ज  हम अपिे ग्राहक  ंके साथ हमारे व्यवहार में पालि करिे का वादा करते हैं:  

   

a. हमारे ग्राहक  ंके साथ अपिे हमारे व्यवहार  ंमें निष्पक्ष और यथ नचत कारववाई करिे के नलए यह सुनिनित करें गे 

नक:  

• हमारे उत्पाद, सेवाएँ, प्रनक्रयाएँ और अभ्यास इस संनहता की प्रनतबद्धताओ ंऔर मािक  ंक  पूरा करें गे।  

• हमारे उत्पाद और सेवाएँ प्रासंनगक कािूि  ंऔर नियम  ंक  पूरा करें गे।  

• हमारे ग्राहक  ंके साथ हमारे व्यवहार सत्यनिष्ठा और पारदनशवता के िैनतक नसद्धांत  ंपर आर्ाररत ह गें।  

  

b. हम निम्न तरह से ग्राहक  ंक  यह समझिे में सहायता करें गे नक हमारे नवत्तीय उत्पाद और सेवाएँ कैसे काम करती 

हैं 

• इिके बारे में सरल नहंदी और/या अंगे्रज़ी और/या िािीय भाषा में जािकारी उपलब्ध कराकर  

• इिके नवत्तीय निनहताथों की व्याख्या करके और  

• ग्राहक क  उसकी ज़रूरत  ंक  पूरा करिे वाले उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंक  चुििे में मदद करके।  

  

c. हम यह सुनिनित करिे के नलए हर संभव प्रयास करें गे नक ग्राहक  ंक  हमारे साथ व्यवहार करिे में नकसी भी तरह 

की परेशािी का अिुभव ि ह ; लेनकि अगर कुछ गलत ह ता है, त  हम उससे जल्दी और सहािुभूनतपूर्व तरीके से 

निपटेंगे  

• गलनतय  ंक  जल्दी से ठीक नकया जाएगा  

• नशकायत  ंसे जल्दी से निपटा जाएगा  

• अगर नकसी ग्राहक क  नशकायत से निपटिे के तरीके से संतुष्ट िही ंनमली है, त  हम नशकायत क  आगे 

बढािे के बारे में ग्राहक का मागवदशवि करें गे  

• हम अपिी ओर से तु्रनट के कारर् ग्राहक के खाते पर लागू नकए गए नकसी भी प्रभार क  वापस लेंगे  

  

d. संनहता क  हमारे द्वारा अपिी वेबसाइट के माध्यम से प्रचाररत नकया जाएगा।  

  

जािकारी  

  

हम अपिे ग्राहक  ंक  उि उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंक  चुििे में मागवदशवि देंगे ज  उिकी आवश्यकताओ ंक  पूरा करते 

हैं।  

  

a. ग्राहक संबंर् िानपत ह िे से पहले, हम:  
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• ग्राहक क  उि सेवाओ ंऔर उत्पाद  ंकी प्रमुख नवशेषताओ ंक  समझाते हुए जािकारी दें गे, नजसमें ग्राहक िे 

रुनच नदखाई है  

• उि अकाउंट, उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंके बारे में जािकारी दें गे ज  ग्राहक की ज़रूरत  ंके अिुरूप ह  सकते हैं   

• स्पष्ट रूप से उस जािकारी के बारे में बताएँगे ज  हमें अपिे केवाईसी मािदंि  ंक  पूरा करिे और कािूिी 

और नियामक आवश्यकताओ ंका पालि करिे के नलए ग्राहक से एकत्र करिे की आवश्यकता है  

• िेटाबेस बिािे के नलए ग्राहक और उिके पररवार के बारे में अनतररि जािकारी के नलए अिुर र् करें गे; 

लेनकि यह जािकारी ग्राहक द्वारा तभी ली जाती है जब ग्राहक इसे देिा चाहता/चाहती है  

  

b. हम नवनभन्न चैिल  ंके बारे में जािकारी प्रदाि करें गे नजिका इसे्तमाल इसके उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंक  एके्सस करिे 

के नलए नकया जा सकता है। ग्राहक क  यह भी सूनचत नकया जाएगा नक इसके बारे में आगे की जािकारी कहाँ 

उपलब्ध है।  

  

c. एक बार जब ग्राहक एक उत्पाद क  चुि लेता/लेती है, त  हम ग्राहक क  बताएँगे नक यह कैसे काम करता है  

  

d. हम अपिे ग्राहक क  उि अनर्कार  ंऔर नज़मे्मदाररय  ंपर मागवदशवि देंगे, नजसके तहत उत्पाद नलया जाता है  

  

e. सभी नियम और शतें निष्पक्ष ह गें और ग्राहक के अनर्कार  ंऔर नज़मे्मदाररय  ंक  स्पष्ट रूप से और सहज भाषा में 

निर्ावररत करें गे। हम कािूिी या तकिीकी भाषा का इसे्तमाल नसफ़व  वहाँ करें गे जहाँ इसकी आवश्यकता ह ।   

  

  

  

िोि और प्रोसेहसिंग के हिए आवेदि  

  

i. ल ि आवेदि फ़ॉमव में वह सभी आवश्यक जािकारी शानमल ह गी ज  संभानवत ग्राहक के नहत क  प्रभानवत कर 

सकते हैं (जैसे ईएमआई, प्रभार, ल ि अवनर् आनद)  

ii. केएमपीएल स नसिंग टीम ग्राहक क  ल ि आवेदि फ़ॉमव के साथ सबनमट नकए जािे वाले दस्तावेज़  ंकी एक सूची 

प्रदाि करेगी।   

iii. हम सभी ल ि आवेदि  ंकी प्रास्थि के नलए पावती दें गे  

पावती में एक सांकेनतक समय सीमा इंनगत की जाएगी नजसके भीतर ल ि आवेदि  ंका निपटाि नकया जाएगा  

  

िोि मूल्ािंकि और हियम/शतें  

  

हम ग्राहक क  एक अिुम दि पत्र के माध्यम से या अन्यथा, नियम  ंऔर शतों के साथ स्वीकृत ल ि की रानश और 

उसके अिुसार लागू वानषवक ब्याज दर के बारे में सूनचत करें गे, और कंपिी के ररकॉिव के नलए ग्राहक द्वारा दी गई इि 

नियम  ंऔर शतों की स्वीकृनत क  बिाए रखेंगे  

  

िोि समझौता  

  

i. हम सभी संलग्नक  ंअगर क ई ह  त  के साथ ल ि समझौते की एक कॉपी ग्राहक क  अंगे्रज़ी में प्रसु्तत करें गे। अगर 

ग्राहक अंगे्रज़ी िही ंसमझता है, त  हम ग्राहक द्वारा समझी जािे वाली भाषा में मौस्थखक रूप से सामग्री की व्याख्या 

करें गे।   
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ii. समझौते के तहत भुगताि या प्रदशवि क  वापस करिे/तेज़ करिे का क ई भी निर्वय संबंनर्त ल ि समझौते के 

अिुरूप नलया जाएगा।  

  

iii. हम सभी बकाया के पुिभुवगताि पर या नकसी अन्य दावे के नलए नकसी भी वैर् अनर्कार या ग्रहर्ानर्कार के अर्ीि 

ल ि की बकाया रानश की वसूली पर सभी प्रनतभूनतय  ंक  जारी कर देंगे ज  हमारे पास उर्ारकताव के स्थखलाफ़ ह  

सकती हैं। अगर उर्ारकताव द्वारा सहमत ल ि समझौते की शतों के तहत इस तरह के सेट-ऑफ़ के अनर्कार का 

इसे्तमाल नकया जािा है, त  उर्ारकताव क  शेष दाव /ंबकाया रानश और शतों के बारे में पूर्व नववरर् के साथ पयावि 

ि नटस नदया जाएगा, नजसके तहत NBFC प्रनतभूनतय  ं क  बिाए रखिे के हकदार हैं जब तक नक प्रासंनगक 

दावे/बकाया रानश का निपटारा/हमारी संतुनष्ट तक भुगताि िही ंनकया जाता है।  

  

iv. हम ल ि समझौते के नियम  ंऔर शतों में प्रदाि नकए गए उदे्दश्य  ंक  छ ड़कर उर्ारकताव के मामल  ंमें हस्तके्षप करिे 

से परहेज करें गे (जब तक नक उर्ारकताव द्वारा पहले प्रकट ि की गई जािकारी पर ध्याि ि नदया गया ह )।   

  

  

ब्याज दरें   

  

a. ल ि देिे के समय, हम ग्राहक क  वह जािकारी प्रदाि करें गे नक ब्याज कब अकाउंट में िेनबट नकया जाएगा  

  

b. ल ि समझौते में ब्याज दर  ंके बारे में पयावि जािकारी ह गी,   

  

c. हम ब्याज दर  ंमें नकसी भी बदलाव के बारे में उर्ारकताव क  सूनचत करें गे और वही संभानवत रूप से प्रभानवत ह गा। 

इस संबंर् में एक उपयुि शतव क  ल ि समझौते में शानमल नकया जाएगा।  

  

d. हम ग्राहक  ंक  वेबसाइट का पता और ग्राहक संपकव  कें द्र के िंबर जैसी जािकारी भी दें गे 

  

प्रभार  

  

a. ल ि समझौते में नकसी भी प्रभार के नवषय में पयावि जािकारी ह गी  

  

b. हम प्रभार  ं के बारे में नकसी भी बदलाव/ िए प्रभार  ं के पररचय के नवषय में उर्ारकताव क  सूनचत करें गे और वही 

संभानवत रूप से प्रभानवत ह गें। इस संबंर् में एक उपयुि शतव क  ल ि समझौते में शानमल नकया जाएगा  

  

c. हम नकसी भी सेवा या उत्पाद क  प्रदाि करिे से पहले (ग्राहक  ंक ) इसके प्रभार  ंके बारे में बताएँगे  

  

d. जब भी ग्राहक नकसी भी सेवा या उत्पाद के नलए अिुर र् करता है, त  हम उन्हें इसके प्रभार  ंका नववरर् प्रदाि करें गे  

  

e. देर से नकए गए पुिभुवगताि के नलए लगाए गए दंि ब्याज का उले्लख ल ि समझौते में गाढे अक्षर  ंमें नकया जाएगा।  

  

f. हम व्यस्थिगत उर्ारकतावओ ंपर, क -ऑस्थिगेंट सनहत या नबिा, व्यापार के अलावा अन्य उदे्दश्य  ंके नलए स्वीकृत सभी 

फ़्ल नटंग रेट टमव ल ि पर फ़ रक्ल ज़र प्रभार/ पूवव-भुगताि दंि िही ंलगाएँगे। 

  

g. समय-समय पर नकए जािे वाले प्रभार  ं के बदलाव http://www.primeloans.kotak.com पर कंपिी की 

वेबसाइट पर अपिेट नकए जाते हैं।  
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िोि की वसूिी  

  

a. हम ल ि की वसूली के नलए अिुनचत उत्पीड़ि, शस्थि का इसे्तमाल िही ंकरें गे।  

  

b. कमवचाररय  ंक  ग्राहक  ंसे उनचत तरीके से व्यवहार करिे के नलए पयावि रूप से प्रनशनक्षत नकया जाएगा।  

  

c. ल ि समझौते में पुिरानर्कार से संबंनर्त नियम  ं और शतों की पारदनशवता सुनिनित करिे के नलए पहले से एक 

पुिरानर्कार खंि ह गा।  

 

d. वसूली संबंर्ी मामल  ं के संबंर् में नकसी भी ग्राहक क  सुबह 8 बजे से पहले और शाम क  7 बजे के बाद या 

आरबीआई द्वारा समय-समय पर निनदवष्ट नकया गया  समय पर िही ंबुलाया जाएगा। 

  

  

ट्ािंसफ़र   

  

अकाउंट के ट्ांसफ़र के नलए ग्राहक से अिुर र् पर, अिुर र् प्राि ह िे की तारीख से 21 नदि  ंके भीतर ग्राहक क  

सहमनत / आपनत्त का संचार नकया जाएगा। इस तरह का ट्ांसफ़र कािूि के अिुरूप पारदशी संनवदात्मक शतों के 

अिुसार ह गा।  

  

हवज्ञापि और माकेहटिंग  

  

a. हम यह सुनिनित करें गे नक सभी नवज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पष्ट, निष्पक्ष रूप से उनचत है और भ्रामक िही ंहै। 

  

b. हम ग्राहक  ंक  उिकी य ग्य के अिुसार नवत्तीय उत्पाद  ंकी एक पूरी शंृ्रखला प्रदाि करें गे। इिमें से कुछ उत्पाद / 

सेवाएँ हमारे खुद के ह गें; कुछ अन्य उत्पाद / सेवाएँ समूह या कंपनिय  ंके ह  सकते हैं नजिके साथ हमारी टाई-अप 

व्यविा है। हम इि समूह कंपनिय  ं/ कंपनिय  ंके बारे में ग्राहक क  सूनचत करें गे, नजिके साथ हमिे एक व्यावसानयक 

व्यविा में प्रवेश नकया है और अगर ग्राहक चाहता है, त  हम ग्राहक  ंक  उि कंपिी के कमवचाररय  ं / एजेंट  ंक  

उिके उत्पाद  ं/ सेवाओ ंके माकेनटंग के नलए निदेनशत करें गे।  

  

  

एफ़पीसी  की समीक्षा और हशकायत हिवारण   

  

a. निदेशक मंिल प्रते्यक नतमाही के अंत से द  महीिे के भीतर, नतमाही आर्ार पर निष्पक्ष व्यवहार संनहता के अिुपालि 

और नशकायत निवारर् तंत्र के कायवकरर् की समीक्षा करेगा।  

  

b. ऐसी समीक्षाओ ंकी समेनकत ररप टव नवत्तीय वषव की समास्थि से द  महीिे के भीतर वानषवक आर्ार पर मंिल (ब िव) क  

प्रसु्तत की जाएगी।   

  

गोपिीयता  

  

a. ग्राहक द्वारा अनर्कृत िही ंनकए जािे तक, हम सभी व्यस्थिगत जािकारी क  निजी और ग पिीय मािेंगे   
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b. हम निम्ननलस्थखत अपवानदत मामल  ं के अलावा समूह कंपनिय  ं के भीतर सनहत नकसी भी अन्य संिा क  लेिदेि 

नववरर् प्रकट िही ंकरें गे:  

• अगर हमें वैर्ानिक या नियामक कािूि  ंद्वारा जािकारी प्रदाि करिी पडे़  

• अगर इस जािकारी क  प्रकट करिा जिता के प्रनत कतवव्य है  

• अगर हमारे नहत के नलए हमें यह जािकारी प्रदाि करिे की आवश्यकता है (जैसे र् खार्ड़ी की 

र कथाम के नलए)। हम इस कारर् का इसे्तमाल माकेनटंग उदे्दश्य  ंके नलए नकसी दूसरे (समूह कंपनिय  ं

सनहत) क  ग्राहक  ंके बारे में जािकारी देिे के नलए िही ंकरें गे।  

• अगर हमिे अन्य उत्पाद  ं या सेवाओ ं क  प्रदाि करिे के नलए हमारे समूह / सहय गी / संिाओ ं या 

कंपनिय  ं क  ऐसी जािकारी प्रदाि करिे के नलए ग्राहक  ं की अिुमनत (जैसे ल ि की स्वीकृनत लेते 

समय) ली है  

• जब ग्राहक हमें अन्य सेवाओ ंया उत्पाद  ंक  प्रदाि करिे के नलए हमारे समूह / सहय गी / संिाओ ंया 

कंपनिय  ंक  ऐसी जािकारी प्रकट करिे के नलए कहता है  

  

  

िोि और अहिम  

  

a. पैसा उर्ार देिे, या क ई अन्य उर्ार देिे से पहले, हम ग्राहक (उर्ारकताव) की चुकािे की क्षमता का आकलि 

करें गे  

  

b. ल ि देिे से पहले, हम ग्राहक क  सूनचत करें गे नक क्या वह माँग पर चुकािे य ग्य है या िही  ं 

  

ब्याज दर मॉडि   

  

कंपिी के पास एक ब्याज दर मॉिल है ज  उर्ार दर के बारे में निर्वय लेिे के नलए निम्ननलस्थखत जैसे प्रासंनगक कारक  ं

क  ध्याि में रखता है।  

  

(a) उर्ार देिे की लागत  

(b) संचालि लागत  

(c) उत्पाद और उर्ारकताव के नलए ज स्थखम प्रीनमयम  

(d) आवश्यक एसेट्स पर ररटिव  

(e) नवत्त सुनवर्ा की अवनर्  

(f) क ई अन्य प्रासंनगक कारक जैसे उद्य ग में प्रचनलत बाजार उर्ार दरें , आनद।  

  

कंपिी में हर महीिे एक एसेट एंि लायनबनलटी कमेटी (ALCO) की बैठक ह ती है है नजसमें टे्जरी नवभाग नवनभन्न 

नवत्तीय अवनर्य  ं के नलए व्यवसाय  ं पर चचाव, मागवदशवि और सलाह देगा। यनद उपर ि कारक  ं में से क ई भी 

महत्वपूर्व पररवतवि से गुजरता है त  कंपिी महीिे के मध्य में भी ब्याज दर क  संश नर्त करिे का अनर्कार सुरनक्षत 

रखती है। 

  

व्यवसाय समाि उत्पाद  ं के तहत अलग-अलग ग्राहक  ं के नलए अलग-अलग दरें  या अलग-अलग उत्पाद  ं के तहत 

समाि ग्राहक  ंके नलए अलग-अलग दरें , ग्राहक और उत्पाद  ंया ज स्थखम के वगीकरर् के आर्ार पर अलग-अलग दरें  

निर्ावररत करें गे। तदिुसार, ब्याज की दर 6% से 36% की सीमा में ह गी   
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ब्याज की दरें  और कंपिी के ज स्थखम  ंके वगीकरर् के िज़ररए क  कंपिी की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। ब्याज दर  ंमें क ई 

बदलाव ह िे पर वेबसाइट पर प्रकानशत जािकारी क  अपिेट नकया जाएगा। 

  

ब्याज की सभी दरें  वानषवक आर्ार पर ह गंी और इसकी सूचिा ग्राहक  ंक  दी जाएगी। ब्याज की दंिात्मक दर ग्राहक के साथ समझौते के 

अिुसार ली जाएगी और यह ग्राहक से ग्राहक और/या उत्पाद  ंसे उत्पाद  ंमें भी नभन्न ह गी। 

  

ब्याज दरें  और कंपिी के ज स्थखम के वगीकरर् के िज़ररए का प्रकटीकरर् ग्राहक क  ल ि आवेदि फ़ॉमव में नकया 

जाता है और यह https://primeloans.kotak.com/policies.htm पर कंपिी की वेबसाइट पर भी उपलब्ध है।   

  

  

हडहजटि िेंहडिंग पे्लटफ़ॉमम द्वारा हिया गया िोि   

 

जहाँ  भी कंपिी कजवदार  ंक  निनजटल ऋर् देती है और/या बकाया वसूलिे के नलए निनजटल ऋर् देती है, यह समय-

समय पर जारी निनजटल ऋर्  ंके संबंर् में भारतीय ररजवव बैंक के नदशानिदेश  ंके अिुसार ह गा।  

 

 

अहतररक्त स ायता   

  

हशकायत / हशकायतें और फ़ीडबैक / सुझाव - आिंतररक प्रहियाएँ  

  

a. हम उि ग्राहक  ंका मागवदशवि करें गे ज  नशकायत दजव करिा चाहते हैं और उि ग्राहक  ंक  मागवदशवि भी 

प्रदाि करें गे ज  पररर्ाम से िाखुश हैं और उन्हें बताएँगे नक इस स्थिनत में क्या चानहए। हमारे कमवचारी उिके 

नकसी भी सवाल के नलए सहायता प्रदाि करें गे।  

  

b. मामले की जाँच करिे के बाद हम जल्द से जल्द जवाब भेजिे का प्रयास करें गे। अगर ग्राहक संतुष्ट िही ंहै 

त  हम ग्राहक क  नशकायत क  आगे बढािे के बारे में भी मागवदशवि प्रदाि करें गे।  

  

c. हम अपिी शाखाओ ं में नशकायत निवारर् अनर्कारी का िाम और संपकव  नववरर् प्रदनशवत करें गे, नजिसे 

हमारी कंपिी के स्थखलाफ़ नशकायत  ंके समार्ाि के नलए जिता द्वारा संपकव  नकया जा सकता है।  

  

d. हम अपिी शाखाओ ंमें एकीकृत ल कपाल य जिा 2021 की मुख्य नवशेषताएँ और सेंट्लाइज़्ि ररसीप्ट एवं 

प्र सेनसंग सेंटर (सीआरपीसी), आरबीआई के संपकव  नववरर् प्रदनशवत करें गे।   

  

  

फ़ीडबैक और सुझाव 

हमारा अपिे ग्राहक  ं से अिुर र् है नक वे सेवाओ ं क  बेहतर बिािे में मदद करिे के नलए हमारी सेवा पर अपिा 

फ़ीिबैक दें।   

  

हिगरािी  

  

हमारे पास संनहता का अिुपालि सुनिनित करिे के नलए एक अनर्कारी है। हमारी आंतररक ऑनिनटंग प्रनक्रयाएँ 

सुनिनित करती हैं नक हम संनहता का पालि करते हैं।  

• ि िल अनर्कारी: सुश्री िेलिाज़ बलसारा  

https://primeloans.kotak.com/policies.htm
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• ईमेल आईिी: delnaz.balsara@kotak.com  

• टेलीफ़ ि िंबर: 022 66056355  

  

सिंह ता के बारे में अहिक जािकारी  

  

संनहता हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध ह गी और अिुर र् करिे पर प्रनतयाँ उपलब्ध कराई जाएँगी  

  

सवाि/हशकायत हिवारण - तिंत्र  

  

नशकायत निवारर् प्रनक्रया के प्रावर्ाि के नलए एम2.01.01 नशकायत निवारर् िीनत का संदभव लें   

    

  

  


