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పరిచయీం 

 
రిజర్్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా తన మాస్రీ్ డైరెక్షన్ - నాన్ బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీ - 

ప్రకమపద్ధతిలో ముఖ్య మైన నాన్-డిాజిట్ టేకాంగ్ కాంపెనీ మరియు డిాజిట్ టేకాంగ్ కాంపెనీ 01 

సెపెాీంబర్, 2016 నాటి అధ్యయ యాం VI ప్రపకారాం, నాన్ బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీల కోస్ాం ఫెయిర్ 

ప్రాక్టసీెస్ కోడ్్‌పై వ్య కగిత కస్మీర్్‌లతో వ్య వ్హరిాంచేటప్పు డు నాయ యమైన అభ్యయ సాల ప్రపమాణాల కొరకు  
మరియు ఉతమి కార్పు రేట్ అభ్యయ స్ాంలో భ్యగాంగా సేవ్లాందాంచడాం కొరకు మారగద్రశ కాలను విడుద్ల 

చేసాంద.  
 

జాతి, కులాం, రాంగు, మతాం, లాంగాం, వైవాహిక ్‌సతతి, వ్యస్్స  లేదా వైకలయ ాం ఆధ్యరాంగా వివ్క్ష 

లేకుాండా అరహత కలగిన ద్రఖాసి్సదారులాంద్రిక్ట ప్రెడిట్ ఉతు తి్తలను అాందుబ్టులో ఉాంచడాం మా 

ాలసీ.  

 
ఖాతాదారులాంద్రిక్ట ్‌సతరాంగా మరియు నాయ యాంగా వ్య వ్హరిాంచడాం మా విధ్యనాం. మా ఉద్యయ గులు 

నాయ యమైన, స్మానమైన మరియు ్‌సతరమైన పద్ధతిలో స్హాయాం, ప్రోత్ా హాం మరియు సేవ్ను 

అాందసిారు. మేము మా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్్‌న్ష ఇాంగ్లషీ్‌మరియు ప్రపధ్యన ప్రాాంతీయ భ్యషలలో కాంపెనీ 

వెబ్‌సైట్్‌లో ఉాంచడాం ద్ా రా మా కస్మీర్్‌లకు కూడా తెలయజేసిాము. 

 
కాబోయే రుణప్రగహీతల ఆస్కని్ష ప్రపభ్యవితాం చేసే ఛార్జలీు/ఫీజులు రుణప్రగహీతకు తగిన విధాంగా 

తెలయజేయబడతాయన్ష మేము ఖ్చ్చి తాం గా. స్దుాయాన్షక స్ాంబాంధాంచ్చన న్షబాంధనలు మరియు 

షరత్తలు భ్యవి రుణప్రగహీతలకు తెలయజేయబడతాయి. రుణ న్షర ణయాల నుాండి ఉతు నన మయేయ  

వివాదాలను మేము ఏరాు టు చేసన ఫిరాయ దుల పరిషా్క ర యాంప్రతాాంగాం ద్ా రా తగిన విధాంగా 

పరిషా రిాంచబడుత్తాంద్న్ష మేము కటుీబడి ఉనాన ము. 

 
ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ అమలు మొతాిం స్ాంస్త యొకా  బ్ధయ త అన్ష మేము న్షరాధ రిసిాము. కాంపెనీ 

యొకా  ఫెయిర్ లాండిాంగ్ పద్ధత్తలు మారెా టిాంగ్, లోన్ ఒరిజినేషన్, ప్రాసెసాంగ్, స్ర్్జ సాంగ్ మరియు 

కలక్షన్ యాకవీిటీలతో స్హా మా కారయ కలాాల యొకా  అన్షన  అాంశాలకు వ్రిసిిాయి. ఉద్యయ గి 

జవాబుదార్జతనాం, పరయ వేక్షణ మరియు ఆడిటిాంగ్ ప్రోప్రగామ్‌లు, శిక్షణ మరియు సాాంకేతికత పరాంగా 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ పట ీమా న్షబద్ధత ప్రపద్రిశ ాంచబడుత్తాంద. 

 
కాంపెనీ బోర్ ్ఆఫ్ డైరెకరీీు మరియు మేనేజ్‌మాంట్ టీమ, మా కారయ కలాాలు నాయ యమైన రుణాలు 

ఇవ్్ డాన్షక మా ద్ృఢ న్షబద్ధతను ప్రపతిబాంబాంచేలా మరియు ఉద్యయ గులాంద్రిక్ట ఆ న్షబద్ధత గురిాంచ్చ 

తెలుస్సనన్ష న్షరాధ రిాంచడాన్షక రూపాందాంచ్చన పద్ధత్తలను ఏరాు టు చేయడాన్షక బ్ధయ త వ్హిసిారు. 

 
కోటక్ మహీాంప్రదా ప్రపైమ లమిటెడ్ (KMPL) తన ఖాతాదారులకు అతయ ధక నాణయ తతో కూడిన సేవ్లను 

అాందాంచడాన్షక కటుీబడి ఉాంద. 

 
ఈ ఫెయిర్ ప్రా్‌క్టసీెస్ కోడ్ మేము అాందాంచే ప్రకాంద కేటగిర్జల ఉతు తి్తలు మరియు సేవ్లకు వ్రిసిి్సాంద 



 

 

     

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్  

(ప్రపసి్సతాం అాందాంచబడుత్తాంద లేదా భవిషయ త్ తేదీలో పరిచయాం చేయబడవ్చ్చి ) 

 
1. KMPL అాందాంచే రుణాలు మరియు ఇతర ఆరితక ఉతు తి్తలు 

2. మా నెట్్‌వ్ర్ా  ద్ా రా అాందాంచే థర్ ్ార్జ ీఉతు తి్తలు 

ఫెయిర్ ప్రాకసీెస్ కోడ్ ప్రబ్ాంచ్‌లో, ఫోన్్‌లో, ఇాంటరెన ట్్‌లో లేదా మనాం ప్రపసి్సతాం ఉపయోగిసి్సనన  లేదా 

భవిషయ త్ తేదీలో పరిచయాం చేసే ఏదైనా ఇతర పద్ధతితో స్ాంబాంధాం లేకుాండా పైన పేరా్ప నన  వాటిక 

వ్రిసిి్సాంద. 

 
(కోడ్్‌లో చేసన కటుీబ్టుీ సాధ్యరణ ఆపరేటిాంగ్ పరిసతత్తలలో వ్రి్ి‌సిాయి). 

 
 

క్టలక కటీ్టబాట్టు 

 
మా కస్మీర్్‌లతో వ్య వ్హరిచేటప్పు డు అనుస్రిాంచడాన్షక మేము వాగాానాం చేసే క్టలక కటుీబ్టుీ: 

 
a. మా కస్మీర్్‌లతో మా అన్షన  లావాదేవీలలో నాయ యాంగా మరియు స్హేత్తకాంగా వ్య వ్హరిసిామన్ష 
న్షరాధ రణకు : 

• మా ఉతు తి్తలు, సేవ్లు, విధ్యనాలు మరియు అభ్యయ సాలు ఈ కోడ్్‌లోన్ష కటుీబ్టుీ 

మరియు ప్రపమాణాలకు అనుగుణాంగా ఉాంటాయి. 

• మా ఉతు తి్తలు మరియు సేవ్లు స్ాంబాంధత చటీాలు మరియు న్షబాంధనలకు 

అనుగుణాంగా ఉాంటాయి 

• మా కస్మీర్్‌లతో మా వ్య వ్హారాలు స్మప్రగత మరియు ారద్రశ కత యొకా  నైతిక 

సూప్రతాలపై ఆధ్యరపడి ఉాంటాయి. 

 
b. మా ఆరితక ఉతు తి్తలు మరియు సేవ్లు ఎలా పన్ష చేసిాయో అరతాం చేస్సకోవ్డాంలో మేము 

కస్మీర్్‌లకు స్హాయాం చేసిాము 

• సాధ్యరణ హిాందీ మరియు/లేదా ఇాంగ్లషీ మరియు/లేదా ్‌సాత న్షక భ్యషలో వాటి  గురిాంచ్చ 

స్మాచారాన్షన  అాందాంచడాం 

• వారి ఆరితక ఇబబ ాందులను వివ్రిసిూ మరియు 

• కస్మీర్ తన/ఆమ అవ్స్రాలను తీరేి దాన్షన  ఎాంచ్చకోవ్డాన్షక స్హాయాం చేసి్సాంద. 

 
c. మాతో వ్య వ్హరిాంచడాంలో కస్మీర్్‌లకు ఇబబ ాంద లేన్ష అనుభవ్ాం ఉాండేలా మేము ప్రపతి 

ప్రపయతన ాం చేసిాము; కానీ ఏదైనా తప్పు  జరిగితే, మేము దాన్షన్ష త్ రగా మరియు సానుభూతితో 

వ్య వ్హరిసిాము 

• తప్పు లు త్ రగా స్రిదద్ాబడును 

• ఫిరాయ దులను త్ రగా పరిషా రిసిాము.  
• ఒక కస్మీర్ ఫిరాయ దును న్షర్ హిాంచే విధ్యనాంతో స్ాంతృప్త ిచాంద్కోతే, ఫిరాయ దును 

ఎలా ముాందుకు తీస్సెళీ్లలనే దాన్షపై మేము కస్మీర్్‌కు మారగన్షరేశాాం చేసిాము 

• మా పక్షాంలో లోపాం కారణాంగా కస్మీర్ ఖాతాకు వ్రిాించే ఏవైనా ఛార్జలీను మేము 

రివ్ర్్  చేసిాము 

 
d. మా వెబ్‌సైట్ ద్ా రా మా దా్ రా కోడ్ ప్రపచారాం చేయబడుత్తాంద. 

 
సమాచారీం 

 



 

 

     

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్  

మేము మా కస్మీర్్‌లకు అతన్ష/ఆమ అవ్స్రాలకు అనుగుణాంగా ఉతు తి్తలు మరియు సేవ్లను 

ఎాంచ్చకోవ్డాంలో మారగన్షరేశాాం చేసిాము. 

 
a. కస్మీర్ స్ాంబాంధ్యన్షన ప్రారాంభాంచడాన్షక ముాందు, మేము: 

• కస్మీర్ ఆస్క ిచూప్తన సేవ్లు మరియు ఉతు తి్తల యొకా  ముఖ్య  లక్షణాలను వివ్రిసిూ 

కస్మీర్ స్మాచారాన్షన  అాందసిాము  
• కస్మీర్ అవ్స్రాలకు స్రిోయే ఖాతాలు, ఉతు తి్తలు మరియు సేవ్లపై స్మాచారాన్షన  

అాందసిాము 

• మా KYC న్షబాంధనలను నెరవేరి డాన్షక,  చటపీరమైన మరియు న్షయాంప్రతణ 

అవ్స్రాలకు అనుగుణాంగా కస్మీర్ నుాండి మేము సేకరిాంచాల్ న స్మాచారాన్షన  

స్ు షాీంగా తెలయజేసిాము  
• డేటాబేస్ ను  రూపాందాంచడాన్షక కస్మీర్ మరియు అతన్ష / ఆమ కుటుాంబాం గురిాంచ్చ 

అద్నప్ప స్మాచారాం కోస్ాం అభయ రి ధసిాము ; కానీ ఈ స్మాచారాం ఆమ / అతను అలా 

చేయాలనుకుాంటే మాప్రతమే కస్మీర్ ద్ా రా అాందాంచబడుత్తాంద 

 
b. మేము దాన్ష ఉతు తి్తలు మరియు సేవ్లను యాె్ స్ చేయడాన్షక ఉపయోగిాంచే వివిధ 

ఛానెల్్  లో  స్మాచారాన్షన  అాందసిాము. దీన్ష గురిాంచ్చ మరిాంత స్మాచారాం ఎకా డ 

అాందుబ్టులో ఉాంద్య కూడా కస్మీర్్‌కు తెలయజేయబడుత్తాంద. 

 
c. కస్మీర్ ఒక ఉతు తిని్ష ఎాంచ్చకునన  తర్ా త, అద ఎలా పన్ష చేసి్సాంద్య మేము కస్మీర్్‌కు 

తెలయజేసిాము 

 
d. మేము ఉతు తిని్ష తీస్సకునే ఆపరేషన్ మోడ్్‌కు స్ాంబాంధాంచ్చన హకాు లు మరియు 

బ్ధయ తలపై మా కస్మీర్్‌కు మారగన్షరేశాాం చేసిాము 

 
e. అన్షన  న్షబాంధనలు మరియు షరత్తలు నాయ యమైనవి మరియు కస్మీర్ యొకా  హకాు లు 

మరియు బ్ధయ తలను స్ు షాీంగా మరియు సాధ్యరణభ్యషలో తయారుచేయబడ్ాయి. మేము 

అవ్స్రమైన చోట మాప్రతమే చటపీరమైన లేదా సాాంకేతిక భ్యషను ఉపయోగిసిాము. 

 
 
 

రుణీం మరియు ద్రాసెసీంగ్ కోసీం దరఖాస్తులు 

 
i. లోన్ ద్రఖాసి్స ఫారమ్‌లు కాబోయే కస్మీర్ యొకా  ఆస్కని్ష ప్రపభ్యవితాం చేసే అవ్కాశాం ఉనన  

అన్షన  అవ్స్రమైన స్మాచారాన్షన  కలగి ఉాండాల (ఉదా EMI, ఛార్జలీు, పద్వీకాలాం మొద్లైనవి) 

ii. KMPL సోరి్ ాంగ్ బృాంద్ాం లోన్ ద్రఖాసి్స ఫారమ్‌ను స్మరిు ాంచే స్మయాంలో కస్మీర్ నుాండి 

అవ్స్రమైన పప్రతాల జాబతాను అాందాంచవ్చ్చి . 

iii. అన్షన  రుణ ద్రఖాసి్సలకూ మేము గురిాింప్ప రసీదు ఇసిాము 

రుణ ద్రఖాసి్సలు పరిషా రిాంచేాందుకు సూచ్చాంచే స్మయాం  రసీదులో సూచ్చాంచబడుత్తాంద 

 

లోన్ మదీంపు మరియు నిబీంధనలు/షరతులు 

 
వారికి వ్డ్డ ్ రేటుతో స్హా న్షబాంధనలు మరియు షరత్తలతో ాటు మాంజూరైన రుణ మొతిాన్షన  

మాంజూరు లేఖ్ లేదా ఇతర మారాగల దా్ రా మేము కస్మీర్్‌కు తెలయజేసిాము మరియు కస్మీర్ ఈ 

న్షబాంధనలు మరియు షరత్తల ఆమోదాన్షన  కాంపెనీ రికా్‌ర్ులో ఉాంచ్చతాము. 
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రుణ ఒపప ీందీం 

 
i.   మేము ఎన్్‌్‌కీోజర్్‌లు ఏమైనా ఉాంటే వాటన్షన టి తో ాటు లోన్ అప్రగిమాంట్  కాపీన్ష కస్మీర్్‌కు 

అాందసిాము. కస్మీర్్‌కు ఆాంగాీం అరతాం కాకోతే, కస్మీర్్‌కు అరతాం అయేయ లా మాతృభ్యషలో 

కాంటెాంట్్‌లను వివ్రిసిాము. 
 

ii. చలాీంప్పను ర్జకాల్ చేయడాం/వేగవ్ాంతాం చేయడాం లేదా ఒపు ాంద్ాం ప్రపకారాం పన్షతీరు స్ాంబాంధత 

రుణ ఒపు ాందాన్షక అనుగుణాంగా ఉాంటుాంద. 

iii. మేము అన్షన  బకాయిలను తిరిగి చలాీంచ్చన తరా్ త లేదా ఏదైనా చటబీద్ధమైన హకాు కు లోబడి 

లేదా రుణప్రగహీతపై మేము కలగి ఉనన  ఏదైనా ఇతర ్‌ యీిమ్‌కు తాతాా లకాంగా రుణాం యొకా  

బకాయి మొతిాన్షన  ప్రగహిాంచ్చన తర్ా త అన్షన  సెకూయ రిటీలను విడుద్ల చేసిాము. రుణప్రగహీత 

అాంగ్లకరిాంచ్చన లోన్ ఒపు ాంద్ాం యొకా  న్షబాంధనల ప్రపకారాం, సెట్ ఆఫ్ హకాు ను 

ఉపయోగిాంచాలాంటే, మిగిలన ్‌ యీిమ్‌లు/బకాయిలు మరియు NBFCలు ఉనన  షరత్తల గురిాంచ్చ 

పూరి ివివ్రాలతో రుణప్రగహీతకు తగిన నోటీస్స ఇవ్్ బడుత్తాంద. స్ాంబాంధత ్‌ యీిమ/బకాయిలు 

సెటిల్ అయేయ  వ్రకు/ మాకు స్ాంతృప్తకిరాంగా చలాీంచే వ్రకు సెకూయ రిటీలను న్షలుప్పకునే హకుా  

మాకు ఉాంద. 

 
iv. రుణ ఒపు ాంద్ాం యొకా  న్షబాంధనలు మరియు షరత్తలలో అాందాంచ్చన ప్రపయోజనాల కోస్ాం 

మినహా రుణప్రగహీత వ్య వ్హారాలీో కాంపెనీ జోకయ ాం చేస్సకోకుాండా ఉాండాల (అాంతకుముాందు 

రుణప్రగహీత ద్ా రా బహిరగతాం చేయన్ష స్మాచారాం, గురిాించబడితే తపు ). 

 
 

వడీ్డ రేట్టు  
 

a. రుణాం పాందే స్మయాంలో, ఖాతానుాండి వ్డ్డ ్ఎప్పు డు డెబట్ చేయబడుత్తాంద్నే స్మాచారాన్షన  

మేము కస్మీర్్‌కు అాందసిాము 

 
b. రుణ ఒపు ాంద్ాం వ్డ్డ ్రేట ీగురిాంచ్చ తగిన స్మాచారాన్షన  కలగి ఉాంటుాంద, 

 
c. మేము వ్డ్డ ్రేటలీో ఏదైనా మారుు  గురిాంచ్చ రుణప్రగహీతకు నోటీస్స ఇసిాము మరియు అదే విధాంగా 

భవిషయ తి్తలో అమలు చేయబడుత్తాంద. ఈ విషయాంలో తగిన షరత్తను రుణ ఒపు ాంద్ాంలో 

పాందుపరచాల 

 
d. మేము విన్షయోగదారులకు వెబ్‌సైట్ చ్చరునామా మరియు కస్మీర్ కాాంటాక్ ీసెాంటర్ నాంబర్్‌ల 

వ్ాంటి స్మాచారాన్షన  కూడా అాందసిాము 

 
ఛార్జలీు 

 
a. రుణ ఒపు ాంద్ాంలో ఏవైనా ఛార్జలీ గురిాంచ్చ తగిన స్మాచారాం ఉాండాల 

 
b. ఛార్జలీలో ఏదైనా మారుు /కొత ి ఛార్జనీ్ష ప్రపవేశపెటడీాం గురిాంచ్చ మేము రుణప్రగహీతకు నోటీస్స 

ఇసిాము మరియు అదే విధాంగా భవిషయ తి్తలో అమలు చేయబడుత్తాంద. ఈ విషయాంలో తగిన 

షరత్తను రుణ ఒపు ాంద్ాంలో పాందుపరచాల 

 
c. ఏదైనా సేవ్ లేదా ఉతు తికి స్ాంబాంధాంచ్చన ఛార్జలీను అాందాంచడాన్షక ముాందు మేము 
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(కస్మీర్్‌లకు) కమ్యయ న్షకేట్ చేసిాము 

 
d. ఏదైనా సేవ్ లేదా ఉతు తి ి కోస్ాం కస్మీర్ అభయ రి తాంచ్చనప్పు డు మేము ఛార్జలీ వివ్రాలను 

అాందసిాము 

 
e. ఆలస్య ాంగా తిరిగి చలాీంచ్చనాందుకు విధాంచే జరిమానా వ్డ్డ ్రుణ ఒపు ాంద్ాంలో బోల్్్‌లో 

పేరా్ప నబడుత్తాంద. 

 
f. వ్య కగిత రుణప్రగహీతలకు స్హభ్యధయ తలతో లేదా లేకుాండా  వాయ ారాం కాకుాండా ఇతర 

ప్రపయోజనాల కోస్ాం మాంజూరు చేయబడిన అన్షన  ్‌ఫీోటిాంగ్ రేట్ టర్్  లోన్్‌లపై మేము ఫోర్్‌్‌కీోజర్ 

ఛార్జలీు/ముాంద్సి్స చలాీంప్ప పెనాల్టలీను వ్సూలు చేయము. 

g. ఛార్జలీలో మారుు లు ఎపు టికప్పు డు కాంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో అప్‌డేట్ చేయబడతాయి http:// 

www.primeloans.kotak.com . 

 
రుణాల రికవర్జ 

 
a. మేము అనవ్స్రమైన వేధాంప్పలకు  ాలు డము, రుణాల రికవ్ర్జ కోస్ాం కాండబలాన్షన  

ఉపయోగిాంచము. 

 
b. కస్మీర్్‌లతో తగిన ర్జతిలో వ్య వ్హరిాంచేాందుకు సబబ ాందక తగిన శిక్షణ ఉాంటుాంద. 

 
c. రుణ ఒపు ాంద్ాం దాన్షక స్ాంబాంధాంచ్చన న్షబాంధనలు మరియు షరత్తల ారద్రశ కతను 

న్షరాధ రిాంచడాన్షక తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్సకునే న్షబాంధనను కలగి ఉాంటుాంద. 

 

d. ఆర్్‌బఐ కాలనుగుణాంగా న్షరే ధశిాంచ్చనటువ్ాంటి స్మయాంలో లేదా ఉద్యాం 8 గాంటలక ముాందు 

మరియు సాయాంప్రతాం 7 గాంటల తరువాత రికవ్ర్జక స్ాంబాంధాంచ్చ ఏ కస్మీర్్‌కు కాల్్‌చేయడాం 

జరగదు. 

 
 

బదలీ 

 
ఖాతా బదల్ట కోస్ాం కస్మీర్ నుాండి అభయ ర తనపై, అభయ ర తన అాందన తేదీ నుాండి 21 రోజులలోప్ప స్మ్ తి / 

అభయ ాంతరాం కస్మీర్్‌కు తెలయజేయబడుత్తాంద. అటువ్ాంటి బదల్ట చటీాన్షక అనుగుణాంగా 

ారద్రశ క ఒపు ాంద్ న్షబాంధనల ప్రపకారాం ఉాంటుాంద. 

 
ద్రపకటనలు మరియు మార్కె టీంగ్ 

 
a. మేము అన్షన  ప్రపకటనలు మరియు ప్రపమోషనల్ మటీరియల్ స్ు షాీంగా, నాయ యమైన, 

స్హేత్తకమైన మరియు తప్పు దారి పటిాీంచకుాండా ఉాండేలా చూసిాము. 

 
b. మేము కస్మీర్్‌లకు పూరి ి ్‌సాతయి ఆరితక ఉతు తి్తలను అాందసిాము. ఈ ఉతు తి్తలు/సేవ్లీో కొన్షన  

మా స్్ ాంతాం; మరికొన్షన  మాకు టై-అప ఏరాు టుీ ఉనన  స్మ్యహాం లేదా కాంపెనీల ఉతు తి్తలు 

కావ్చ్చి . మేము వాయ ార ఏరాు టులో ప్రపవేశిాంచ్చన ఈ ప్రూప కాంపెనీలు / కాంపెనీల కస్మీర్్‌కు 

మేము తెలయజేసిాము మరియు కస్మీర్ కోరుకుాంటే, మేము వారి ఉతు తి్తలు / సేవ్లను 

మారెా టిాంగ్ చేయడాన్షక కాంపెనీ సబబ ాంద / ఏజాంట్్‌లను న్షరేశాిసిాము. 
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FPC యొకె  సమీక్ష మరియు ద్రీవెన్్  రిద్రెసల్ 

 
a. డైరెకరీ ీబోర్ు ప్రపతి ప్రైమాసకాం చ్చవ్రి నుాండి రెాండు నెలలలోప్ప ఫెయిర్ ప్రాకసీెస్ కోడ్ మరియు 

ఫిరాయ దుల పరిష్కా ర యాంప్రతాాంగాం యొకా  పన్షతీరును ప్రైమాసక ప్రాతిపదకన స్మీక్షిసి్సాంద. 

 
b. అటువ్ాంటి స్మీక్షల యొకా  ఏక్టకృత న్షవేదక ఆరితక స్ాంవ్త్ రాం చ్చవ్రి నుాండి రెాండు నెలలలోప్ప 

వారికి ప్రాతిపదకన బోర్ుకు స్మరిు ాంచబడుత్తాంద. 

 
గోపయ త 

 
a. కస్మీర్ అధకారాం ఇసే ితపు , మేము మొతాిం వ్య కగిత స్మాచారాన్షన  ప్రపైవేట్ గా మరియు గోపయ ాంగా 

పరిగణిసిాము 

 
b. మేము ఈ ప్రకాంద అసాధ్యరణమైన స్ాంద్రాా లలో కాకుాండా ప్రూప్‌లోన్ష మరే ఇతర స్ాంస్తకు 

లావాదేవీ వివ్రాలను వెలడీిాంచము 

• మేము చటబీద్ధమైన లేదా న్షయాంప్రతణ చటీాల ద్ా రా స్మాచారాన్షన  అాందాంచవ్లస వ్సే ి

• ప్రపజలకు విధగా ఉాంటే ఈ స్మాచారాన్షన  వెలడీిాంచాల 

• మా ఆస్కకి మేము ఈ స్మాచారాన్షన  అాందాంచాల్ న అవ్స్రాం ఉాంటే (ఉదా. మోస్ాం 

న్షవారణ). కస్మీర్్‌ల గురిాంచ్చన స్మాచారాన్షన  ఇతరులకు (ప్రూప కాంపెనీలతో స్హా) 

మారెా టిాంగ్ ప్రపయోజనాల కోస్ాం అాందాంచడాన్షక మేము ఈ కారణాన్షన  

ఉపయోగిాంచము. 

• ఇతర ఉతు తి్తలు లేదా సేవ్లను అాందాంచడాం కోస్ాం మా ప్రూప / అసోసయేట్ / 

ఎాంటిటీలు లేదా కాంపెనీలకు అటువ్ాంటి స్మాచారాన్షన  అాందాంచడాన్షక మేము 

కస్మీర ీ అనుమతిన్ష (ఉదాహరణకు రుణాం మాంజూరు స్మయాంలో) 

తీస్సకునన టయీితే 

• ఇతర సేవ్లు లేదా ఉతు తి్తలను అాందాంచడాం కోస్ాం మా ప్రూప / అసోసయేట్ / 

ఎాంటిటీలు లేదా కాంపెనీలకు అటువ్ాంటి స్మాచారాన్షన  బహిరగతాం చేయమన్ష 

కస్మీర్ మమ్ లన  కోరినప్పు డు 

 
 

రుణాలు మరియు అడా్వ న్్ ్‌లు 

 
a. డబుబ  ఇచేి  ముాందు లేదా ఏదైనా ఇతర రుణాం తీస్సకునే ముాందు, మేము కస్మీర్ 

(రుణప్రగహీత) తిరిగి చలాీంచగల సామరాత య న్షన  అాంచనా వేసిాము 

 
b. రుణాన్షన  మాంజూరు చేయడాన్షక ముాందు, డిమాాండ్్‌పై లేదా మరేదైనా తిరిగి చలాీంచాలా అన్ష 

మేము కస్మీర్్‌కు తెలయజేసిాము 

 
వడీ్డ రేటు నమూనా  

 
కాంపెనీ వ్డ్డ ్రేటు నమ్యనాను కలగి ఉాంద, ఇద రుణ రేటుపై న్ష్‌ర ణయాం తీస్సకోవ్డాన్షక కాంద వాటి 

వ్ాంటి స్ాంబాంధత అాంశాలను పరిగణనలోక తీస్సకుాంటుాంద. 

 
(a) రుణ ఖ్రుి  
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(b) న్షర్ హణ ఖ్రుి  

(c) ఉతు తి ిమరియు రుణప్రగహీత కోస్ాం రిస్ా  ప్రపీమియాం 

(d) ఆసి్సలపై రిటర్న  అవ్స్రాం 

(e) ఆరితక సౌకరయ ాం యొకా  పద్వీకాలాం 

(f) పరిప్రశమలో ప్రపబలాంగా ఉనన  మారెా ట్ రుణ రేటుీ మొద్లైన ఏదైనా ఇతర స్ాంబాంధత 

అాంశాం, 

 
కాంపెనీ నెలవార్జ ప్రాతిపదకన అసెట్ అాండ్ లయబలటీ కమిటీ (ALCO) స్మావేశాన్షన  కలగి ఉాంద, 

దీన్షలో ప్రటెజర్జ డిార్్ీ‌మాంట్ వివిధ వ్య వ్ధుల కోస్ాం రుణ వ్య యాంపై వాయ ారాలను చరిి సి్సాంద, 

మారగన్షరేశాాం చేసి్సాంద మరియు స్లహా ఇసి్సాంద. పైన పేరా్ప నన  అాంశాలలో ఏవైనా ముఖ్య మైన 

మారుు లకు గురైతే, నెల మధయ  వ్డ్డ ్రేటును మారి డాన్షక ALCOక అధకారాం ఉాంటుాంద. 

 
వాయ ారాలు ఒకే విధమైన ఉతు తి్తల ప్రకాంద్ వేరే్ రు కస్మీర్్‌లకు వేరే్ రు వ్డ్డ ్ రేటుీ లేదా వివిధ 

ఉతు తి్తల ప్రకాంద్ ఒకే కస్మీర్్‌లకు వేరే్ రు రేటుీ, కస్మీర్ మరియు ఉతు తి్తల యొకా  ్‌సాత యి లేదా 

ప్రపమాదాన్షన  బటి ీవ్సూలు చేసిాయి. దీన్ష ప్రపకారాం, వ్డ్డ ్రేటు 6% నుాండి 36% వ్రకు ఉాంటుాంద 

 
వ్డ్డ ్ రేటుీ మరియు నషీ్కల ్‌సాతయిక స్ాంబాంధాంచ్చన విధ్యనాం కాంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో అాందుబ్టులో 

ఉాంచబడుత్తాంద. వెబ్‌సైట్్‌లో ప్రపచ్చరిాంచబడిన స్మాచారాం వ్డ్డ ్ రేటలీో మారుు  వ్చి్చ నప్పు డలీా 

అప డేట్ చేయబడుత్తాంద. 

అన్షన  వ్డ్డ ్రేటుీ వారికి ప్రాతిపదకన ఉాంటాయి మరియు విన్షయోగదారులకు తెలయజేయబడతాయి. 

కస్మీర్్‌తో ఒపు ాంద్ాం ప్రపకారాం జరిమానా వ్డ్డ్ రేటు వ్సూలు చేయబడుత్తాంద మరియు కస్మీర్ 

నుాండి కస్మీర్్‌కు మరియు/లేదా ఉతు తి్తలకు ఉతు తి్తలకు కూడా మారుతూ ఉాంటుాంద. 

 
వ్డ్డ ్ రేటు మరియు రిస్ా  ్‌సాత యిల విధ్యనాం కస్మీర్్‌కు రుణ ద్రఖాసి్స ఫారమ్‌లో వెలడీి 

చేయబడుత్తాంద మరియు కాంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌  https://primeloans.kotak.com/policies.htm లో 

అాందుబ్టులో ఉాంటుాంద  

 
 

డిజిటల్ లీండిీంగ్ ్‌ ు  ్‌ఫారమ్్‌ల ాా రా రుణీం పీందబడిీంద 

కాంపెనీ తమ ఏజాంటుీగా డిజిటల్ లాండిాంగ్ అప్తకీేషన్్‌లు/ లాండిాంగ్్‌స్ర్్జ స్్‌్‌ ీ ట్్‌ఫారమ్‌లను సోర్్  

రుణప్రగహీతలు మరియు/ లేదా బకాయిలను వ్సూలు చేసే చోట, కాలనుగుణాంగా డిజిటల్్‌లాండిాంగ్్‌పై 
ఆర్్‌బఐ మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా ఇదే ఉాండాల్  ఉాంటుాంద. 

 

 

తదుపరి సహాయీం 

 
ఫిరాయ దులు /ద్రీవెన్స్ స్ మరియు ఫీడ్ బాయ క్  / సూచనలు – అీంతరగత విధానాలు 

 
a. ఫిరాయ దు చేయాలనుకునే కస్మీర్్‌లకు మేము మారగన్షరేశాాం చేసిాము మరియు ఫలతాం 

పట ీకస్మీర్ అస్ాంతృప్తగిా ఉనన టయీితే ఏమి చేయాలో కూడా మారగద్రశ కత్ ాం చేసిాము. 

ఏవైనా ప్రపశన లకు మా సబబ ాంద స్హాయాం చేసిారు. 

 
b. విషయాన్షన  పరిశీలాంచ్చన తర్ా త, మేము వీలైనాంత త్ రగా ప్రపతిస్ు ాంద్నను 

పాంప్పతాము; కస్మీర్ స్ాంతృప్త ిచాంద్కోతే ఫిరాయ దును మరిాంత ముాందుకు తీస్సెళ్డీాం 

గురిాంచ్చ కూడా మేము కస్మీర్్‌కు మారగన్షరేశాాం చేసిాము. 
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c. మా కాంపెనీక వ్య తిరేకాంగా ఫిరాయ దుల పరిషా్క రాం కోస్ాం ప్రపజలచే స్ాంప్రపదాంచబడే 

ఫిరాయ దుల పరిష్కా ర అధకారి పేరు మరియు స్ాంప్రపదాంప్ప వివ్రాలను మేము మా 

శాఖ్లలో ప్రపద్రిశ సిాము. 

 
d. మేము మా ప్రబ్ాంచ్‌లలో ఇాంటిప్రేటెడ్ అాంబుడ్్ ్‌మన్ సీా మ 2021 యొకా  ముఖ్య  

లక్షణాలను మరియు కేాంప్రదీకృత రసీదు మరియు ప్రాసెసాంగ్ సెాంటర్ (CRPC), RBI 

స్ాంప్రపదాంప్ప వివ్రాలను ప్రపద్రిశ సిాము. 

 

 

అభిద్రాయీం మరియు సూచనలు 

సేవ్లను మరుగుపరచడాంలో స్హాయపడటాన్షక మా సేవ్పై అభప్రాయాన్షన  అాందాంచమన్ష మేము మా 

కస్మీర్్‌లను అభయ రి తసి్సనాన ము. 

 
పరయ వేక్షణ 

 
కోడ్్‌కు అనుగుణాంగా ఉాండేలా చూసేాందుకు మాకు ఒక అధకారి ఉనాన రు. మా అాంతర గత ఆడిటిాంగ్ 

విధ్యనాలు మేము కోడ్్‌కు అనుగుణాంగా ఉాండేలా చూసిాము. 

• నోడల్ అధకారి: ్‌శీ మమతి డెలాన జ బలా్ రా 

• ఇమయిల్ ఐడి: delnaz.balsara@kotak.com 

• టెలఫోన్ నాంబర్: 022 66056355 

 
కోడ్ గురిీంచి మరిీంత సమాచారీం 

 
కోడ్ మా వెబ్‌సైట్్‌లో అాందుబ్టులో ఉాంటుాంద మరియు అభయ ర తనపై కాపీలు అాందుబ్టులో 

ఉాంచబడతాయి 

 
ద్రపశ్న లు/ ఫిరాయ దుల పరిష్కె రీం – మెకానిజీం 

 

ఫిరాయ దుల పరిషా్క ర ప్రపప్రకయ కోస్ాం M2.01.01 ఫిరాయ దుల పరిషా్క ర విధ్యనాన్షన  

చూడాండి. 
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