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ପ ାଟା  ମହିନ୍ଦ୍ରା ପ୍ରାଇମ ୍ଲିମିପଟଡ୍ 
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େରିଚୟ 

 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରକ୍ସନର ଅଧ୍ୟାୟ ଷଷ୍ଠ -  ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ -  ର ାଜନାବ୍ଦ୍ଧ 

ଭାରବ୍ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ଂ ଡରିପାଜିଟ୍ ରଟକିଂ କମ୍ପାନୀ ୦୧ ରେରଟେମ୍ବର  ,୨୦୧୬ ରର ଅଣ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀଗଡୁକି ପାଇ ଁ ର୍ଥାର୍ଥଭ ଅଭୟାେ ରକାଡ୍ ଉପରର ନରିଦଭଶାବ୍ଳୀ ଜାରି କରିଛି  ାହା ବ୍ୟକି୍ତଗତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ କାରବ୍ାର କରିବ୍ା େମୟରର ଓ େରବ୍ଭାତ୍ତମ କରପଭାରରଟ୍ ଅଭୟାେର ଏକ ଅଂଶ ଭାବ୍ରର କା ଭୟ କରିବ୍ା 

େମୟରର  ର୍ଥାର୍ଥଭ ଅଭୟାେ ମାନକ ସି୍ଥର କରିର୍ଥାଏ।  

ଜାତି  ,ବ୍ର୍ଣ୍ଭ  ,ରଙ୍ଗ  ,ଧମଭ  ,ଲିଙ୍ଗ  ,ରବ୍ୈବ୍ାହିକ ସି୍ଥତି  ,ବ୍ୟେ କିମ୍ବା ଅକ୍ଷମତା ଆଧାରରର ରଭଦଭାବ୍ ବ୍ିନା େମସ୍ତ ର ାଗୟ 

ଆରବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁରେଡିଟ୍ ବ୍ା ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ୍ା ଆମର ନୀତି ଅରଟ ।  

 

ଆମର ନୀତି ରହଉଛି  େମସ୍ତ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମାଗତ ଏବ୍ଂ ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ।   ଆମର କମଭଚାରୀମାରନ ଏକ 

ନିରରପକ୍ଷ  ,େମାନ ଏବ୍ଂ ସି୍ଥର ଢଙ୍ଗରର ଆପଣଙୁ୍କ େହାୟତା  ,ରରାତ୍ସାହନ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ା ରଦାନ କରିରବ୍ । ଆରମ ଆମର 

 ର୍ଥାର୍ଥଭ ଅଭୟାେ ରକାଡ୍  କୁ ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ ରମଖୁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରର କମ୍ପାନୀର  ରେବ୍ୋଇଟରର ରଖ ି ଆମର 
ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ର ାଗାର ାଗ କରିବୁ୍।  

 

ଆରମ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର  ଆଶାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭକ ୁରଭାବ୍ିତ କରୁର୍ଥବି୍ା ରଦୟ/ ଶଳୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉପ କୁ୍ତ 

ଭାବ୍ରର ଅବ୍ଗତ କରା ିବ୍।  େବୁ୍ଧିା େମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଗଡୁିକ େମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆ ିବ୍ । 

ଆରମ ରତବି୍ଦ୍ଧ ର  ଋଣ  ନିଷ୍ପତି୍ତରୁ   ଉତ୍ପନ୍ନ ବ୍ବି୍ାଦ ଆମ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ଅଭିର ାଗ େମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଉପ କୁ୍ତ 

ଭାବ୍ରର େମାଧାନ ରହବ୍।  

 

ଆରମ ନଶିି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର  ନରିରପକ୍ଷ ଅଭୟାେ ମାନକର କା ଭୟକାରିତା େମଗ୍ର େଂଗଠନର ଦାୟିତ୍ୱ । ମାରକଭଟିଂ, ଋଣ 

ଉତ୍ପାଦନ, ରେିୟାକରଣ, ରେବ୍ା ଏବ୍ଂ େଂଗ୍ରହ କା ଭୟକଳାପ େହତି ଆମର କା ଭୟର େମସ୍ତ ଦଗିରର କମ୍ପାନୀର  ର୍ଥାର୍ଥଭ 

ଅଭୟାେ ମାନକ ର ଜୁୟ ରହବ୍। ନିରରପକ୍ଷ ଅଭୟାେ ରକାଡ୍ ରତି ଆମର ରତବି୍ଦ୍ଧତା କମଭଚାରୀଙ୍କ ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ,ମନିଟରିଂ 

ଏବ୍ଂ ଅଡିଟିଂ ରରାଗ୍ରାମ ୍ ,ତାଲିମ ଏବ୍ଂ ରଟର୍ନାରଲାଜି ଦୃଷି୍ଟରୁ ରଦଶତି ରହବ୍ ।  

କମ୍ପାନୀର ରବ୍ାଡଭ ଅଫ୍ ଡାଇରର େ୍େଭ ଏବ୍ଂ ମୟାରନଜରମଣ୍ଟ ଟିମ ୍ଆମ  ର୍ଥାର୍ଥଭ ଋଣ  ରଦାନ କା ଭୟଗଡୁିକ ରତ ିଆମର ଦୃଢ 

ରତବି୍ଦ୍ଧତାକୁ ରତିଫଳିତ କରିବ୍ା  ଏବ୍ଂ େମସ୍ତ କମଭଚାରୀ ରେହି ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ବ୍ଷିୟରର ଅବ୍ଗତ ରହବ୍ା  େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା  

ପାଇ ଁପରିକଳ୍ପତି ଅଭୟାେ ରତିଷ୍ଠା  ପାଇ ଁଦାୟୀ ।  

 

ରକାଟାକ ମହିନ୍ଦ୍ରା ରାଇମ ଲିମିରଟଡ (ରକଏମପିଏଲ )ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ େରବ୍ଭାଚ୍ଚ ଗଣୁବ୍ତ୍ତାର ରେବ୍ା ର ାଗାଇବ୍ା ପାଇ ଁ

ରତବି୍ଦ୍ଧ ଅରଟ । 

 

ଏହ ିନିରରପକ୍ଷ ଅଭୟାେ ରକାଡ୍ ଆମ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ାଗଡୁିକର ନମି୍ ନଲିଖତି ବ୍ଗଭଗଡୁକି 

ପାଇ ଁର ଜୁୟ (ବ୍ତ୍ତଭମାନ ରଦାନ କରା ାଇଛି କିମ୍ବା  ାହା ଭବ୍ଷିୟତ ତାରିଖରର ରବ୍ତି୍ତତ ରହାଇପାରର) 

 

1.  ରକଏମପିଏଲ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରା ାଉର୍ଥବି୍ା ଋଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦ 

2. ଆମର ରନଟୋକ୍ ଭ ମାଧ୍ୟମରର ରଦାନ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦଗଡୁକି 
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ନିରରପକ୍ଷ ଅଭୟାେ ରକାଡ୍ ଉପରରାକ୍ତ େମସ୍ତ ପାଇ ଁ ର ଜୁୟ  ାହା  ଶାଖାରର ,ରଫାନରର ,ଇଣ୍ଟରରନଟରର କିମ୍ବା ଅନୟ 

ରକୌଣେି ପଦ୍ଧତି ଦ୍ୱାରା  ାହା ଆରମ ବ୍ତ୍ତଭମାନ ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁଛୁ କମି୍ ବା ଭବ୍ଷିୟତ ତାରିଖରର ପରିଚତି କରା ାଇପାରର 

ତାହା ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରା ାଇର୍ଥାଏ ।        

 

(ରକାଡ୍ ରର ଦଆି ାଇର୍ଥବି୍ା ରତବି୍ଦ୍ଧତା ୋଧାରଣ ଅପରରଟିଂ ପରିରବ୍ଶ ଅଧୀନରର ର ଜୁୟ ଅରଟ)। 
 

ମଖୁ୍ଯ ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା 

 

ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ କାରବ୍ାରରର ଆରମ ଅନୁେରଣ କରିବ୍ାକୁ ରତିଶତୃି ରଦଉର୍ଥବି୍ା ରମଖୁ ରତବି୍ଦ୍ଧତା : 

 

୧.  ଆମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ଆମର େମସ୍ତ କାରବ୍ାରରର  ର୍ଥାର୍ଥଭ ଓ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଭାବ୍ରର କା ଭୟ କରନ୍ତୁ: 
  

• ଆମର ଉତ୍ପାଦ  ,ରେବ୍ା  ,ରେିୟା ଏବ୍ଂ ଅଭୟାେ  ଏହ ିରକାଡ୍ ରର  ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଏବ୍ଂ ମାନକ  ପରୂଣ କରିବ୍ । 
• ଆମର ଉତ୍ପାଦ  ଓ ରେବ୍ାଗଡୁକି ରାେଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ  ପରୂଣ କରିବ୍ ।  

• ଆମର  ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ େହିତ ଆମର କାରବ୍ାର ଅଖଣ୍ଡତା  ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ରନୈତିକ ନୀତି  ଉପରର  ନିଭଭର  

କରିବ୍।  

 

୨. ଆମର ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ାଗଡୁିକ କପିରି କା ଭୟ କରର ତାହା ବୁ୍ଝିବ୍ାରର ଆରମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ୋହା ୟ   

କରିବୁ୍ 

• େରଳ ହିନ୍ଦୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଇଂରାଜୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାରର ରେମାନଙ୍କ ବି୍ଷୟରର େଚୂନା ରଦାନ 

କରିବ୍ା 

• ରେମାନଙ୍କର ଆର୍ଥକି ରଭାବ୍ ବ୍ୟାଖୟା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁ ାୟୀ ବ୍ାଛିବ୍ାରର ୋହା ୟ କରିବ୍ା।  
 

୩. ଗ୍ରାହକମାରନ ଆମ େହତି କାରବ୍ାର କରିବ୍ାରର ଅେବୁ୍ଧିାମକୁ୍ତ ଅଭିଜ୍ଞତା େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ଆରମ େମସ୍ତ ରୟାେ 

କରିବୁ୍ ;କନି୍ତୁ  ଦି କିଛି ଭୁଲ୍ ହୁଏ  ,ରତରବ୍ ଆରମ ଶୀଘ୍ର ଏବ୍ଂ େହାନୁଭୂତରି େହତି ଏହାର େମାଧାନ କରିବୁ୍।  

• ଭୁଲଗଡୁିକ ଶୀଘ୍ର େଂରଶାଧନ ରହବ୍ 

• ଅଭିର ାଗଗଡୁକି ଶୀଘ୍ର ପରିଚାଳନା ଓ େମାଧାନ କରା ିବ୍ 

•  ଦି ଜରଣ ଗ୍ରାହକ ଅଭିର ାଗ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ାର ଉପାୟରର େନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ  ,ରତରବ୍ ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଅଭିର ାଗକୁ କିପରି ଆଗକ ୁନଆି ିବ୍ ରେ ବି୍ଷୟରର ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ 

• ଆମ ତରଫରୁ ତ୍ରୁଟି ରହତୁ ଆରମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଲାଗ ୁ ରହାଇର୍ଥବି୍ା ର ରକୌଣେି ରଦୟ କୁ 

େଂରକ୍ଷଣ କରିବୁ୍ ।   
 

୪. ରକାଡ୍ ଆମର ରେବ୍ୋଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମରର ଆମ ଦ୍ୱାରା ରଚାରିତ ରହବ୍ ।  

 

ସଚୂନା 

 

ଆରମ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତାପରୂଣ ଅନୁ ାୟୀ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ା ବ୍ାଛିବ୍ାରର ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍।  

 

         ୧. ଗ୍ରାହକ େମ୍ପକଭ ସ୍ଥାପିତ ରହବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ,ଆରମ କରିବୁ୍ : 

• ଗ୍ରାହକ ଆଗ୍ରହ ରଦଖାଇର୍ଥବି୍ା ରେବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକର ମଖୁୟ ରବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗଡୁିକ ବ୍ୟାଖୟା କରୁର୍ଥବି୍ା େଚୂନା 

ଦିଅନ୍ତୁ ।  

• ଆକାଉଣ୍ଟ ,ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ାଗଡୁିକ ଉପରର େଚୂନା ଦିଅନ୍ତୁ  ାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁ ାୟୀ 

ରହାଇପାରର। 
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• ଆମର ରକୋଇେି ନିୟମ ପରୂଣ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆଇନଗତ ଏବ୍ଂ ନୟିାମକ ଆବ୍ଶୟକତା ପାଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ      

ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  େଂଗ୍ରହ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ  କରୁର୍ଥବି୍ା  େଚୂନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ଜାଣନ୍ତୁ।  

• ଏକ ଡାଟାରବ୍େ ୍ ନିମଭାଣ କରିବ୍ାକ ୁ ଗ୍ରାହକ ଓ ତାଙ୍କ   ପରିବ୍ାର ବ୍ଷିୟରର ଅତିରିକ୍ତ େଚୂନା ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ     ;

କିନ୍ତୁ ଏହି େଚୂନା ରକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରା ାଏ  ଦି ରେ ଏହାକୁ କରିବ୍ାକ ୁଚାହ ଁାନି୍ତ।  

 

୨. ଆରମ ବ୍ଭିିନ୍ନ ଚୟାରନଲରର େଚୂନା ରଦାନ କରିବୁ୍  ାହା ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ରେବ୍ାଗଡୁିକ ଆକରେେ ୍କରିବ୍ାକ ୁ

ବ୍ୟବ୍ହୃତ ରହାଇପାରିବ୍। ଏହା ଉପରର ଅଧକି େଚୂନା ରକଉଠଁାରର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ରେ ବ୍ଷିୟରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ େଚୂନା 

ଦିଆ ିବ୍ । 

 

୩. ର୍ଥରର ଜରଣ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଉତ୍ପାଦ ବ୍ାଛିବ୍ା ପରର  ,ଏହା କପିରି କା ଭୟ କରର ତାହା ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କହିବୁ୍ ।  

 

୪. ଆରମ ଆମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େଞ୍ଚାଳନର ରମାଡ୍ ପାଇ ଁ  ନିଦିଷ୍ଟ  ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ଉପରର ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ 

 ାହା ଅଧୀନରର ଉତ୍ପାଦ ନିଆ ାଏ   |  

 

୫. େମସ୍ତ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ  ର୍ଥାର୍ଥଭ  ରହବ୍ ଓ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ଏବ୍ଂ ୋଧା 

ଭାଷାରର ସି୍ଥର କରିବ୍।  ଆରମ ରକବ୍ଳ ଆବ୍ଶୟକ ସ୍ଥରଳ ଆଇନଗତ କିମ୍ବା ରବ୍ୈଷୟିକ ଭାଷା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବୁ୍ ।  

 

ଋଣ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାରତ ୋଇ ଁଆପବଦନ 

 

୧. ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର େମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକୀୟ େଚୂନା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍  ାହା ଆଶାୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଗ୍ରହକୁ ରଭାବ୍ତି 

କରିବ୍ାର େମ୍ଭାବ୍ନା ରଖଛିି (ଉଦାହରଣ ଇଏମଆଇ ,ରଦୟ ,କା ଭୟକାଳ ଇତୟାଦି ) 

୨. ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭ ଦାଖଲ କରିବ୍ା େମୟରର ରକଏମପିଏଲ ରୋେିଂ ଦଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଆବ୍ଶୟକୀୟ  

ଡକୁୟରମଣ୍ଟର ତାଲିକା ରଦାନ କରିପାରନି୍ତ।  
୩. ଆରମ େମସ୍ତ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁସ୍ୱୀକୃତି ରଦବୁ୍ 

      ଏକ େଚୂକ େମୟ େୀମା  ାହା ମଧ୍ୟରର ଋଣ ଆରବ୍ଦନଗଡୁିକ  ନିଷ୍କାେନ  କରା ିବ୍ ତାହା ସ୍ୱୀକୃତରିର େଚୂତି ରହବ୍ ।  
 

ଋଣ ମଲୂଯାଙ୍କନ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ/ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 
 

ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମରର କିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା, ବ୍ାଷିକ େଧୁ ହାର େହତି େତ୍ତଭ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭ େହିତ ଅନୁରମାଦନ 

କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣର ପରିମାଣ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର ରରକଡଭରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି େତ୍ତଭ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭଗଡୁିକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଜଣାଇବୁ୍ ।  
 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା 

 

୧. ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମସ୍ତ ଏନର୍ଲାଜର େହତି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ ରଦାନ କରିବୁ୍  ାହା ଇଂରାଜୀରର ର୍ଥବି୍ । 

 ଦି ଗ୍ରାହକ ଇଂରାଜୀ ବୁ୍ଝନି୍ତ ନାହି,ଁ ରତରବ୍ ଆରମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝହିଉର୍ଥବି୍ା ଭାଷାରର ବ୍ଷିୟବ୍ସୁ୍ତ ବ୍ୟାଖୟା କରିବୁ୍ | 

 

         ୨. ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନରର ରଦୟ କିମ୍ବା କା ଭୟଦକ୍ଷତାକୁ ମରନ ପକାଇବ୍ା/ତ୍ୱରାନ୍ି ବତ କରିବ୍ାର ନଷି୍ପତି୍ତ େମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା 

େହିତ େମାନ ରହବ୍ ।   
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୩. ଆରମ େମସ୍ତ ରଦୟ ପରିରଶାଧ ଉପରର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବ୍ରୁିଦ୍ଧରର ଆମର ଅନୟ ରକୌଣେି ଦାବ୍ି ପାଇ ଁରକୌଣେି  ରବ୍ୈଧ 

ଅଧକିାର କିମ୍ବା  ଲିଏନ୍ ଅଧୀନରର ବ୍ରକୟା ପରିମାଣର ଋଣ କୁ ହୃଦୟଙ୍ଗମ କରିବ୍ା  ଉପରର େମସ୍ତ େିକୁୟରିଟି ମକୁ୍ତ କରିବୁ୍।  ଦି 

ରେଟ୍ ଅଫ୍ ର ଅଧକିାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ହୁଏ ,ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରାଜି ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଅନୁ ାୟୀ  ,

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ  ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବ୍/ିରଦୟ ଏବ୍ଂ  ରକଉ ଁେତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ବ୍ଷିୟରର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ େହତି େମାନ ବ୍ଷିୟରର ପ ଭୟାପ୍ତ 

ରନାଟିେ ଦିଆ ିବ୍ ।  | ଆମକୁ େନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବ୍ି / ରଦୟ େମାଧାନ ନରହବ୍ା ପ ଭୟନ୍ତ େିକୁୟରିଟିଗଡୁିକ ବ୍ଜାୟ 
ରଖବି୍ାକୁ ହକଦାର ।  
 

୪. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର େତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀରର ରଦାନ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ଉରଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ ଆରମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

କା ଭୟରର ହସ୍ତରକ୍ଷପରୁ ନିବୃ୍ତ୍ତ ରହିବୁ୍ ( ଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂ୍ଭରୁ ରକାଶତି େଚୂନା ଲକ୍ଷୟ କରା ାଇ ନାହି ଁ )। 

 
ସଧୁ ହାର 

 

1. ଋଣ ପାଇବ୍ା େମୟରର  ,ଆରମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁରକରବ୍ େଧୁ ରଡବି୍ଟ୍ କରା ିବ୍ ରେ ବି୍ଷୟରର େଚୂନା ରଦାନ 

କରିର୍ଥାଉ ।  

 

2. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର େଧୁ ହାର ବ୍ଷିୟରର ପ ଭୟାପ୍ତ େଚୂନା ଦଆି ିବ୍ , 

 

3. ଆରମ େଧୁ ହାରରର ରକୌଣେି ପରିବ୍ତ୍ତଭନର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରନାଟେି ୍ ମିଳିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ଆଶାଜନକ ଭାବ୍ରର ରଭାବ୍ିତ 

ରହବ୍। ଏହି ପରିରରକ୍ଷୀରର ଏକ ଉପ କୁ୍ତ େତ୍ତଭ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍।  

 

4. ଆରମ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ରେବ୍ୋଇଟ୍ ଠିକଣା ଓ ଗ୍ରାହକ ର ାଗାର ାଗ ରକନ୍ଦ୍ର ନମ୍ବର ଭଳ ିେଚୂନା ମଧ୍ୟ ରଦାନ କରିବୁ୍ 

 
 

ପଦୟ 

 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ରକୌଣେି ରକାରର ରଦୟ ବ୍ାବ୍ଦରର ପ ଭୟାପ୍ତ େଚୂନା ରହିବ୍ 

 

2. ରଦୟରର ରକୌଣେି ପରିବ୍ତ୍ତଭନ  /  ନୂତନ ଚାଜଭ ରବ୍ତ୍ତଭନର େଚୂନା ବ୍ାବ୍ଦରର ଆରମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରନାଟିେ ୍ରଦବୁ୍  ଏବ୍ଂ 

ଏହା ଆଶାଜନକ ଭାବ୍ରର ରଭାବ୍ିତ ରହବ୍।  ଏହି ପରିରରକ୍ଷୀରର ଏକ ଉପ କୁ୍ତ େତ୍ତଭ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

ରହବ୍।  

 

3. ଆରମ ଏହା ରଦାନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ର ରକୌଣେି ରେବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ  (ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  )ରଦୟ ବ୍ାବ୍ଦରର ର ାଗାର ାଗ 

କରିବୁ୍ 

 

4.  ର ରତରବ୍ରଳ  ଗ୍ରାହକ ଏର୍ଥପିାଇ ଁଅନୁରରାଧ କରିରବ୍ ଆରମ  ର ରକୌଣେି ରେବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁ ରଦୟର ବ୍ବି୍ରଣୀ 

ରଦାନ କରିବୁ୍ 

 

5.  ବ୍ିଳମ୍ବରର ପରିରଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରା ାଉର୍ଥବି୍ା ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ େଧୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାରର ରବ୍ାଲ୍ଡ ଭାବ୍ରର ଉରେଖ 

କରା ିବ୍।  

 

6. ଆରମ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ୋୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉରଦଶୟରର ଅନୁରମାଦତି  େମସ୍ତ ର ଲ୍ ାଟଂି ରରଟ୍ ଟମଭ ରଲାନ୍  

ଉପରର ଜବ୍ରଦଖଲ ରଦୟ  /  ରି-ରପରମଣ୍ଟ ରଜାରିମାନା, େହ-ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ (ଗଡୁିକ  )େହତି କିମ୍ବା ତାହା ବ୍ନିା, ଆଦାୟ 

କରିବୁ୍  ନାହି।ଁ 
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7 . େମୟ େମୟରର ଚାଜଭରର ପରିବ୍ତ୍ତଭନଗଡୁିକ କମ୍ପାନୀ ରେବ୍ୋଇଟରର ଅପରଡଟ୍ ରହାଇର୍ଥାଏ 

http://www.primeloans.kotak.com. 

 

ଋଣ େନୁରୁଦ୍ଧାର 
 

1. ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଆରମ ମଲୂୟହୀନ ଉତ୍ପୀଡନ ,ମାଂେରପଶୀର ଶକି୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର ର ଆଶ୍ରୟ ରନବୁ୍ ନାହି ଁ | 

 

2. ଉପ କୁ୍ତ ଢଙ୍ଗରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ ମକୁାବି୍ଲା କରିବ୍ା ପାଇ ଁକମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ  ରର୍ଥଷ୍ଟ ତାଲିମ ଦିଆ ିବ୍ | 

 

3. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ରର ଏକ ପନୁଃ ଉଦ୍ଧାର ଧାରା ନିମଭାଣ ରହବ୍  ାହା େହିତ ଜଡତି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ େତ୍ତଭାବ୍ଳୀର ସ୍ୱଚ୍ଛତା େନୁଶିି୍ଚତ 

କରା ିବ୍ ।  
 

4. ଋଣ ଆଦାୟ େମ୍ବନି୍ଧତ ବି୍ଷୟରର ରକୌଣେି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େକାଳ ୮ଟା ପବୂ୍ଭରୁ ଏବ୍ଂ େନ୍ଧୟା ୭ଟା ପରର କିମ୍ବା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ରେପରି ରକୌଣେି େମୟରର ଡକା ିବ୍ ନାହଁି। 

 

ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ା ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁରରାଧ ପରର    ,ଅନୁରରାଧ  ରାପ୍ତ ରହବ୍ା    ତାରିଖଠାରୁ 21  ଦନି  

ମଧ୍ୟରର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମ୍ମତି  /  ଆପତି୍ତ ଜଣାଇ ଦଆି ିବ୍।  ଏହିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ର   େମନରେଷରର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ 

ନିୟମ ଅନୁ ାୟୀ ରହବ୍ ।  
 

ବଜି୍ଞାେନ ଏବଂ ମାପ ତଟିଂ 

1. ଆରମ ନିଶି୍ଚତ କରିବୁ୍ ର  େମସ୍ତ ବ୍ିଜ୍ଞାପନ ଏବ୍ଂ ରରାତ୍ସାହନମଳୂକ ୋମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ  , ର୍ଥାର୍ଥଭ  କିୁ୍ତ କୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ିଭ୍ରାନି୍ତକର 

ନୁହନିଁ୍ତ।  

 

2. ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦର େମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିେର ରଦାନ କରିବୁ୍  ାହା ଗ୍ରାହକ ର ାଗୟ ଅରଟ।  ଏହି ଉତ୍ପାଦ  /  

ରେବ୍ାଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ କଛିି ଆମର ନିଜସ୍ୱ ରହବ୍  ;ଅନୟ ରକରତକ ରଗାଷ୍ଠୀ କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ରହାଇପାରନି୍ତ  ାହା 

େହିତ ଆମର ଟାଇ-ଅପ ୍ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଛି   |ଆରମ ଏହ ିଗରୁ୍ପ ୍କମ୍ପାନୀଗଡୁିକୁ  /  କମ୍ପାନୀଗଡୁିକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଇବୁ୍  ାହା 

େହିତ ଆରମ ଏକ ବ୍ୟବ୍ୋୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାରର ରରବ୍ଶ କରିଛୁ ଏବ୍ଂ  ଦି ଗ୍ରାହକ ଚାହ ଁାନି୍ତ  ,ରତରବ୍ ଆରମ କମ୍ପାନୀର 

କମଭଚାରୀ  /  ଏରଜଣ୍ଟମାନଙୁ୍କ ରେମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ  / ରେବ୍ାମାରକଭଟିଂ ପାଇ ଁନିରଦଭଶ ରଦବୁ୍ ।  
 

ଏଫେିସି ର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ଅଭି୍ପ ାଗ ସମାଧାନ 

 

1. ରବ୍ାଡଭ ଅଫ୍ ଡାଇରର େ୍େଭ ରରତୟକ ରତ୍ରୈମାେିକ ରଶଷରୁ ଦୁଇ ମାେ ମଧ୍ୟରର, ରତ୍ରୈମାେିକ ଭିତି୍ତରର ନିରରପକ୍ଷ ଅଭୟାେ 

ରକାଡ ଏବ୍ଂ ଅଭିର ାଗ େମାଧାନ ରଣାଳୀର କା ଭୟକାରିତାର େମୀକ୍ଷା କରିରବ୍।  

 

2.    ଆର୍ଥକି ବ୍ଷଭ ରଶଷରୁ ଦୁଇ ମାେ ମଧ୍ୟରର ବ୍ାଷିକ ଆଧାରରର ଏହପିରି େମୀକ୍ଷାର ଏକତ୍ରତି ରିରପାଟଭ  ରବ୍ାଡଭରର ଦାଖଲ 

କରା ିବ୍ ।  

 

ପଗାେନୀୟତା 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦତି ନରହରଲ ଆରମ େମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ େଚୂନାକୁ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ରଗାପନୀୟ ଭାବ୍ରର ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିବୁ୍।  

 

2. ନିମ୍ନଲିଖତି  ଅୋଧାରଣ ମାମଲା   ବ୍ୟତୀତ  ଅନୟ ରଗାଷ୍ଠୀ  ମଧ୍ୟରର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ  ଅନୟ ରକୌଣେି େଂସ୍ଥାକ ୁଆରମ  

http://www.primeloans.kotak.com/
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ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ  ରକାଶ କରିବୁ୍ ନାହିଁ।  

•  ଦି ଆମକୁ ଆଇନଗତ କିମ୍ବା ନୟିାମକ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା େଚୂନା ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ହୁଏ  

•  ଦି ଏହି େଚୂନା ରକାଶ କରିବ୍ା ଜନୋଧାରଣଙ୍କ ପାଇ ଁକତ୍ତଭବ୍ୟ ହୁଏ  

•  ଦି ଆମର ଆଗ୍ରହ ଆମକୁ ଏହ ିେଚୂନା ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ କରର (ଉଦାହରଣ ଠରକଇ ରତିରରାଧ)। 

ମାରକଭଟିଂ ଉରଦଶୟରର ଆରମ ଅନୟ କାହାକୁ  (ରଗାଷ୍ଠୀ କମ୍ପାନୀଗଡୁକି ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ  )ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ିଷୟରର େଚୂନା 

ରଦବ୍ା ପାଇ ଁଏହି କାରଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବୁ୍ ନାହି ଁ।  

•   ଦି ଆରମ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁମତ ିରନଇଛ ୁ(ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ େମୟରର  )ଆମ ରଗାଷ୍ଠୀ 

 /  େହର ାଗୀ  /  େଂସ୍ଥା କିମ୍ ବା କମ୍ପାନୀଗଡୁିକୁ ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ରେବ୍ା ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏପରି େଚୂନା 

ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ।  

•  ଦି ଗ୍ରାହକ ଆମକୁ ଅନୟ ରେବ୍ା କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦ ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆମର ରଗାଷ୍ଠୀ  /  େହର ାଗୀ     / େଂସ୍ଥା 

କିମ୍ ବା  କମ୍ପାନୀଗଡୁକିୁ ଏପରି େଚୂନା ରକାଶ କରିବ୍ାକୁ କୁହନି୍ତ ।  

 
ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ 

 

1. ଋଣ ରଦବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ,କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣେି ଋଣ ରନବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ,ଆରମ ଗ୍ରାହକ  (ଋଣଗ୍ରହୀତା)ଙ୍କ ପରିରଶାଧ କରିବ୍ାର 

କ୍ଷମତାକୁ ଆକଳନ କରିବୁ୍ ।  

 

2. ଋଣ ରଦାନ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ  , ଦି ଚାହିଦା କିମ୍ ବା ମଲୂୟହୀନ େମାନ ପରିରଶାଧ କରା ାଏ ରତରବ୍ ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ଜଣାଇବୁ୍ ।  
 

 

ସଧୁ ହାର ମପଡଲ୍ 
 

କମ୍ପାନୀର ଏକ େଧୁ ହାର ମରଡଲ୍ ଅଛି  ାହା ଋଣ ହାର ଉପରର ନିଷ୍ପତି୍ତ ରନବ୍ା ପାଇ ଁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରି ରାେଙି୍ଗକ 

କାରଣଗଡୁିକୁ ବ୍ଚିାରକ ୁରନଇର୍ଥାଏ ।  

 

1. ଋଣ ଖଚ୍ଚଭ 

2. ଅପରରଟିଂ ମଲୂୟ 

3. ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ପାଇ ଁରିସ୍କ ରିମିୟମ ୍

4.  ଆବ୍ଶୟକୀୟ େମ୍ପତି୍ତ ଉପରର ରଫରସ୍ତ 

5. ଆର୍ଥକି େବୁ୍ଧିାର କା ଭୟକାଳ 

6. ଅନୟ ରକୌଣେି ରାେଙି୍ଗକ କାରଣ ର ପରିକି ଶଳି୍ପରର ରଚଳିତ ବ୍ଜାର ଋଣ ହାର ଇତୟାଦି , 

 

କମ୍ପାନୀର ମାେିକ ଭିତି୍ତରର ଏକ େମ୍ପତି୍ତ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ କମିଟି (ଏଏଲେିଓ)  ରବ୍ୈଠକ ବ୍େିର୍ଥାଏ ର ଉରଁ୍ଥରିର ରଟ୍ରରଜରୀ ବ୍ଭିାଗ 
ବ୍ିଭିନ୍ନ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁଋଣ ମଲୂୟ େମ୍ପକିତ ବ୍ୟବ୍ୋୟ ଉପରର ଆରଲାଚନା  ,ମାଗଭଦଶଭନ ଏବ୍ଂ ପରାମଶଭ ରଦବ୍।   ଉପରରାକ୍ତ 
କାରଣଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ  ଦ ି ରକୌଣେିଟିରର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ହୁଏ ରତରବ୍ କମ୍ପାନୀ ମାେ ମଧ୍ୟରର େଧୁ ହାରରର 
ପରିବ୍ତ୍ତଭନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ମଧ୍ୟ ରଖଛିି ।  

 

ଗ୍ରାହକ    ଏବ୍ଂ  ଉତ୍ପାଦର ରଗ୍ରରଡେନ୍ କିମ୍ବା ବ୍ପିଦ  ଉପରର ନଭିଭର କରି ବ୍ୟବ୍ୋୟଗଡୁିକ େମାନ ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନରର 

ବ୍ିଭିନ୍ନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ିଭିନ୍ନ ହାର କିମ୍ବା ବ୍ଭିିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନରର େମାନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁବ୍ଭିିନ୍ନ ହାରର େଧୁ ଚାଜଭ ବ୍ା 

ଆଦାୟ କରିରବ୍।    ତଦନୁ ାୟୀ, ଧା ଭୟ େଧୁ ହାର 6% ରୁ 36% ମଧ୍ୟରର ରହିଛି।  

 

େଧୁହାର ଏବ୍ଂ ବ୍ପିଦ ଗଡୁିକର ରଗ୍ରରଡେନ୍ ପାଇ ଁ ଆଭିମଖୁୟ, କମ୍ପାନୀର ରେବ୍ୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ କରା ିବ୍    |

ର ରତରବ୍ରଳ େଧୁ ହାରରର ପରିବ୍ତ୍ତଭନ ରହବ୍ ରେବ୍ୋଇଟରର ରକାଶତି େଚୂନା ରେରତରବ୍ରଳ ଅପରଡଟ୍ ରହବ୍ ।  
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େମସ୍ତ େଧୁ ହାର ବ୍ାଷିକ ଭିତି୍ତରର ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର ାଗାର ାଗ କରା ିବ୍। ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହିତ ରହାଇର୍ଥବି୍ା ଚୁକି୍ତନାମା 

ଅନୁ ାୟୀ େଧୁର ଦଣ୍ଡ ହାର ଆଦାୟ କରା ିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ ବା ଉତ୍ପାଦରୁ ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟରର ମଧ୍ୟ 

ଭିନ୍ନ ରହବ୍ ।  
 

େଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ବ୍ପିଦର ରଗ୍ରରଡେନ୍ ପାଇ ଁଆଭିମଖୁୟ ପଦ୍ଧତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଫମଭରର ରକାଶ କରା ାଇର୍ଥାଏ 

ଏବ୍ଂ https://primeloans.kotak.com/policies.htm ରର  ାହା କମ୍ପାନୀର ରେବ୍ୋଇଟରର ଏହା ଉପଲବ୍ଧ।  
 

ଡିଜଟିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ଲାଟଫମତ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ବଣ୍ଟନ 
 

ର ଉଠଁାରର କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ରଦୟ ଆଦାୟ କରିବ୍ାକୁ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ ରଦାନ 
ଆଟିଲରକେନ୍/ଋଣ ରଦାନ ରେବ୍ା ଟଲାଟଫମଭକୁ ନରିୟାଜିତ କରର, ରତରବ୍ ତାହା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ତରଫରୁ 
େମୟାନୁୋରର ଜାରି କରା ାଉର୍ଥବି୍ା ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ରଦାନ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ । 

  
 

ଅଧ ି ସହାୟତା 

ଅଭି୍ପ ାଗ  / ଅସବୁଧିା ଏବଂ ମତାମତ  / େରାମର୍ତ - ଆଭ୍ଯନ୍ତରୀଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

1.  ଆରମ ରେହି ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ ର ଉମଁାରନ ଅଭିର ାଗ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ 

ଫଳାଫଳରର ଅେନ୍ତୁଷ୍ଟ ରହରଲ କ'ଣ କରିରବ୍ ରେ ବ୍ଷିୟରର ମାଗଭଦଶଭନ ମଧ୍ୟ ରଦାନ କରିବୁ୍।  ଆମର 

କମଭଚାରୀମାରନ ର ରକୌଣେି ରକାରର ରଶ୍ନରର ୋହା ୟ କରିରବ୍ । 

 

2. ଏହି ମାମଲାର  ାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପରର ଆରମ  ର୍ଥାଶୀଘ୍ର ରତିେିୟା ପଠାଇବୁ୍   ; ଦି ଗ୍ରାହକ େନ୍ତୁଷ୍ଟ  ନହୁଅନି୍ତ  ରତରବ୍  

ଅଭିର ାଗକୁ କିପରି  ଆଗକ ୁରନରବ୍ ରେ ବି୍ଷୟରର ଆରମ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ମାଗଭଦଶଭନ କରିବୁ୍ ।  

 

3. ଆରମ ଆମର ଶାଖାମାନଙ୍କରର ଅଭିର ାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ବ୍ା ଗ୍ରୀଏଭାନେ ରରରେୋଲ୍ ଅଫିେର ଙ୍କ 

ନାମ ଏବ୍ଂ ର ାଗାର ାଗ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ରଦଶଭନ କରିବୁ୍  ିଏକ ିଆମ କମ୍ପାନୀ ବ୍ରିରାଧରର ଅଭିର ାଗର େମାଧାନ 

ପାଇ ଁଜନୋଧାରଣଙ୍କ ନିକଟକ ୁ ାଇପାରିରବ୍।  

 

4.   ଆରମ ନିଜ ଶାଖାଗଡୁିକରର େମନ୍ି ବତ ରଲାକପାଳ ର ାଜନା ବ୍ା ଇଣି୍ଟରଗ୍ରରଟଡ୍ ଓମବୁ୍ଡ୍ ସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ 2021  ର 

ମଖୁୟ ରବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ରେଣ୍ଟରାଲାଇଜଡ୍ ରେିଦ ଏବ୍ଂ ରେିୟାକରଣ ରକନ୍ଦ୍ର (େିଆରପିେି), ଆରବ୍ିଆଇର 

ର ାଗାର ାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ  ରଦଶଭନ କରିବୁ୍  ।  

ମତାମତ ଏବଂ େରାମର୍ତ 

 

ରେବ୍ାଗଡୁିକୁ ଉନ୍ନତ କରିବ୍ାରର ୋହା ୟ କରିବ୍ାରର ଆରମ ଆମର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଆମର ରେବ୍ା ଉପରର ମତାମତ ରଦାନ 

କରିବ୍ାକ ୁଅନୁରରାଧ କରୁଛୁ। 
 
 

ମନିଟରିଂ 

 

ରକାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ କୁ େନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆମର ଜରଣ ଅଧକିାରୀ ଅଛନି୍ତ । ଆମର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟିଂ ରେିୟା 

ନିଶି୍ଚତ କରର ର  ଆରମ ରକାଡ୍ କୁ ପରୂଣ କରୁ ।  

 

1. ରନାଡାଲ ଅଫିେର  :ଶ୍ରୀମତୀ ରଡଲନାଜ ବ୍ାଲେରା 
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2. ଇରମଲ୍ ଆଇଡ ି   :delnaz .balsara@kotak.com 

3. ରଟଲିରଫାନ୍ ନଂ  : .022 66056355 

 

ପ ାଡ୍ ବଷିୟପର ଅଧ ି ସଚୂନା 

 

ରକାଡ୍ ଆମର ରେବ୍ୋଇଟରର ଉପଲବ୍ଧ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁରରାଧ ରର କପି ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ରହବ୍।  
 

ପ୍ରଶ୍ନ  / ଅଭି୍ପ ାଗ ସମାଧାନ – ପମ ାନିଜିମ ୍

 

ଅଭିର ାଗ େମାଧାନ ରେିୟା ରଦାନର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପାଇ ଁM 2.01.01 ଅଭିର ାଗ େମାଧାନ ନୀତିକ ୁଅନୁେରଣ 

କରନ୍ତୁ।  
 

mailto:jay.joshi@kotak.com

