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ਫੇਅਰ ਪ੍ਰਕੈਹਟਸ ਕੋਡ 

ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ 
 

ਭਾਰਤੀ ਟਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਨੇ ਚੈਪ੍ਿਰ VI ਦੇ ਤਟਿਤ ਆਪ੍ਣ ੇਮ ਿੱਖ ਟਨਰਦੇਸ਼  - ਨਾਨ-ਬੈਂਟਕੰਗ ਟ ਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ  - ਯੋਜਨਾਬਿੱਧ ਤੌਰ ਤੇ 

ਮਿਿੱਤ ਪੂ੍ਰਨ ਨਾਨ-ਟਡਪ੍ਾਟਜ਼ਿ ਲੈਣ  ਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਤੇ ਟਡਪ੍ਾਟਜ਼ਿ ਲੈਣ  ਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਟ ਿੱਚ ਟਮਤੀ 01 ਸਤੰਬਰ, 

2016 ਨੰੂ, ਨਾਨ-ਬੈਂਟਕੰਗ ਟ ਿੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਲਈ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਟਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਨ ਜੋ ਟ ਅਕਤੀਗਤ ਗਾਿਕਾਂ 

ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ  ਧੀਆ ਕਾਰਪੋ੍ਰੇਿ ਟ ਧੀ ਦੇ ਟਿਿੱਸੇ  ਜੋਂ ਫੇਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਦੇ ਟਮਆਰ ਸਥਾਟਪ੍ਤ ਕਰਨਗੇ। 

 

ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਿੈ ਟਕ ਜਾਤੀ, ਨਸਲ, ਰਗੰ, ਧਰਮ, ਟਲੰਗ, ਟ ਆਿ ਤਾ ਸਟਥਤੀ, ਉਮਰ ਜਾਂ ਅਪ੍ਾਿਜਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਯੋਗ 

ਟਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰੈਟਡਿ ਉਤਪ੍ਾਦ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਾਏ ਜਾਣ। 

 

ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਇਿ ਿੈ ਟਕ ਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾ ਂਨਾਲ ਟਨਰੰਤਰ ਅਤੇ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ਼ ਆਇਆ ਜਾ ੇ। ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ, 

ਬਰਾਬਰੀ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਿਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਿ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਦੇਣਗੇ। ਅਸੀ ਂਇਸ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਰਿੱਖ ਕੇ 

ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਿਕਾ ਂਨੰੂ ਸਾਡੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰਕੈਟਿਸ ਕੋਡ ਬਾਰੇ  ੀ ਦਿੱਸਾਂਗੇ। 

 

ਅਸੀ ਂਇਿ ਸ ਟਨਸਟਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਟਕ ਸੰਭਾ ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਟ ਆਜ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਟ ਤ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੰੂ 

ਉਟਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਟਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਸ ਟ ਧਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਟਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਭੰਾ ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਟਲਆਂ ਨੰੂ ਦਿੱਸ ਟਦਿੱਤੀਆਂ 

ਜਾਣਗੀਆਂ। ਅਸੀ ਂ ਚਨਬਿੱਧ ਿਾਂ ਟਕ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਟਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਿੋਏ ਟ  ਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਟਸ਼ਕਾਇਤ 

ਟਨ ਾਰਣ ਟ ਧੀ ਦ ਆਰਾ ਉਟਚਤ ਢਗੰ ਨਾਲ ਿਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

ਅਸੀ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਾਂਗੇ ਟਕ ਇਿ ਸਾਡੀ ਪੂ੍ਰਨ ਟਜਮੰੇ ਾਰੀ ਿੈ ਟਕ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕਡੋ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਿੈ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ 

ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਕਰਜ਼ ਟ ਧੀਆਂ ਸਾਡੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪ੍ਟਿਲੂਆਂ ਟ ਿੱਚ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੀਆਂ ਟਜ ੇਂ ਟਕ ਮਾਰਕੀਟਿੰਗ, ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਸ਼ ਰਆੂਤ, 

ਪ੍ਰੋਸੈਟਸੰਗ, ਸਰਟ ਟਸੰਗ ਅਤੇ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਗਤੀਟ ਧੀਆਂ। ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ 

ਜ ਾਬਦੇਿੀ, ਟਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਆਟਡਟਿੰਗ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ, ਟਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਟ ਿੱਚ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਿੀਮ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਟਥਤ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਨੰੂ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਟਜ਼ੰਮੇ ਾਰ ਿੈ ਟਕ ਸਾਡੇ ਕਾਰਜ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੀ ਮਜ਼ਬੂਤ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਿਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਸ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਿਨ। 

 

ਕੋਿਕ ਮਟਿੰਦਰਾ ਪ੍ਰਾਈਮ ਟਲਟਮਿੇਡ  ( KMPL) ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਉਿੱਚਤਮ ਗ ਣ ਿੱਤਾ ਦੀ ਸੇ ਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ 

ਿੈ। 

 

ਇਿ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਿੇਠ ਟਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਤੇ ਲਾਗੂ ਿ ਦੰਾ 

ਿੈ  (  ਰਤਮਾਨ ਟ ਿੱਚ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਿੈ ਜਾਂ ਜੋ ਭਟ ਿੱਖ ਦੀ ਟਮਤੀ ਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ) 

 

1. KMPL ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਿੋਰ ਟ ਿੱਤੀ ਉਤਪ੍ਾਦ 

2. ਸਾਡੇ ਨੈਿੱ ਿ ਰਕ ਰਾਿੀ ਂਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੀਜੀ ਟਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦ 
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ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ ਉਪ੍ਰੋਕਤ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿ ੰਦਾ ਿੈ ਭਾ ੇਂ ਇਿ ਬਰਾਂਚ, ਫੋਨ 'ਤੇ, ਇੰਿਰਨੈਿੱ ਿ 'ਤੇ ਜਾਂ ਟਕਸੇ ਿੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਟਗਆ ਿੋ ੇ, ਜੋ ਅਸੀ ਂ ਰਤਮਾਨ ਟ ਿੱਚ  ਰਤ ਰਿ ੇਿਾਂ ਜਾਂ ਭਟ ਿੱਖ ਦੀ ਟਮਤੀ 'ਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾ।ਂ 

 

(ਕੋਡ ਟ ਿੱਚ ਕੀਤੀਆਂ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਾਂ ਆਮ ਓਪ੍ਰੇਟਿੰਗ  ਾਤਾ ਰਨ ਅਧੀਨ ਲਾਗੂ ਿ ੰਦੀਆਂ ਿਨ)। 

 

ਮ ੁੱਖ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾਵਾਾਂ 
 

ਮ ਿੱਖ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਾਂ ਜੋ ਅਸੀ ਂਆਪ੍ਣ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਟ ਿਾਰ ਟ ਿੱਚ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਨ ਦਾ  ਾਅਦਾ ਕਰਦੇ ਿਾਂ: 
 

a. ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਟ ਿੱਚ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਤ ੇ ਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੋ: 

• ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦ, ਸੇ ਾ ਾ,ਂ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਾਂ ਅਤ ੇਅਟਭਆਸ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀਆਂ  ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਾਂ ਅਤੇ ਟਮਆਰਾਂ ਨੰੂ 

ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨਗੇ। 
• ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਸੰਬੰਟਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਟਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨਗੇ 

• ਸਾਡੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਟ  ਿਾਰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਟਤਕ ਟਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਟਨਰਭਰ 

ਕਰੇਗਾ। 
 

b. ਅਸੀ ਂਇਿ ਸਮਝਣ ਟ ਿੱਚ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਾਂਗ ੇਟਕ ਸਾਡੇ ਟ ਿੱਤੀ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਟਕ ੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ 

ਿਨ 

• ਉਿਨਾਂ ਬਾਰ ੇਸਧਾਰਨ ਟਿੰਦੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਟ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ 

• ਉਿਨਾਂ ਦੇ ਟ ਿੱਤੀ ਪ੍ਰਭਾ ਾਂ ਦੀ ਟ ਆਟਖਆ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇ

• ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਟ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਜੋ ਉਸ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪ੍ੂਰੀਆਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। 
 

c. ਅਸੀ ਂਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਰ ਕੋਟਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗ ੇ ਟਕ ਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਟ ਿੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲ 

ਰਟਿਤ ਅਨ ਭ  ਿੋ ੇ; ਪ੍ਰ ਜੇਕਰ ਕ ਝ ਗਲਤ ਿ ੰਦਾ ਿੈ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਉਸ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਅਤ ੇਿਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਟਜਿੱਠਾਂਗ ੇ

• ਗਲਤੀਆ ਂਨੰੂ ਜਲਦੀ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 

• ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਲਦੀ ਟਨਪ੍ਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਿਕ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਿੀ ਂਿੈ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਗਾਿਕ ਨੰੂ ਟਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨੰੂ ਅਿੱਗੇ ਟਲਜਾਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

• ਅਸੀ ਂਸਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਟਕਸੇ ਗਲਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਟਕਸੇ  ੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਉਲਿਾ 

ਦੇ ਾਂਗ ੇ
 

d. ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਸਾਡੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ ਰਾਿੀ ਂਪ੍ਰਚਾਟਰਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
 

ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਅਸੀ ਂਆਪ੍ਣ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਉਿਨਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਟ ਿੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਉਿਨਾਂ ਦੀਆਂ 

ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਨੰੂ ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਦੇ ਿਨ। 

 

a. ਗਾਿਕ ਸਬੰਧ ਸਥਾਟਪ੍ਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਟਿਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਇਿ ਕਰਾਂਗੇ: 

• ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਉਿਨਾਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਮ ਿੱਖ ਟ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਾ ਂਦੀ ਟ ਆਟਖਆ ਕਰਦੇ ਿੋਏ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਟਦਓ ਟਜਿਨਾਂ ਟ ਿੱਚ ਗਾਿਕ ਨੇ ਟਦਲਚਸਪ੍ੀ ਟਦਖਾਈ ਿੈ 

• ਉਿਨਾਂ ਖਾਟਤਆ,ਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਟਦਓ ਜੋ ਗਾਿਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲ ਿੋ 

ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ 
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• ਸਾਡੇ ਕੇ ਾਈਸੀ ਟਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ 

ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਸਪ੍ਸ਼ਿ ਰਪੂ੍ ਟ ਿੱਚ ਦਿੱਸੋ। 

• ਇਿੱਕ ਡੇਿਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਿਕ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਪ੍ਟਰ ਾਰ ਬਾਰੇ  ਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ; ਪ੍ਰ ਇਿ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਿਕ ਦ ਆਰਾ ਤਾ ਂਿੀ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਜੇਕਰ ਉਿ ਅਟਜਿਾ ਕਰਨਾ ਚਾਿ ੰਦੀ ਿ ੈ
 

b. ਅਸੀ ਂ ਿੱਖ- ਿੱਖ ਚੈਨਲਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗ ੇਜੋ ਇਸਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪ੍ਿ ਚੰ ਕਰਨ ਲਈ 

 ਰਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਇਿ  ੀ ਸੂਟਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਟਕ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਟਕਿੱਥੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿੈ। 
 

c. ਇਿੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਇਿੱਕ ਗਾਿਕ ਇਿੱਕ ਉਤਪ੍ਾਦ ਚ ਣ ਲੈਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਾਿਕ ਨੰੂ ਦਿੱਸਾਂਗ ੇਟਕ ਇਿ ਟਕ ੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ 
 

d. ਅਸੀ ਂਆਪ੍ਣੇ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਕੰਮ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਟਧਤ ਅਟਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਟਜ਼ੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗ ੇ

ਟਜਸ ਤਟਿਤ ਉਤਪ੍ਾਦ ਟਲਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ 
 

e. ਸਾਰ ੇਟਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ ਿੋਣਗੀਆ ਂਅਤ ੇਗਾਿਕ ਦੇ ਅਟਧਕਾਰਾ ਂਅਤ ੇਟਜ਼ੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਪ੍ਸ਼ਿ ਅਤ ੇਸਾਦੀ 

ਭਾਸ਼ਾ ਟ ਿੱਚ ਟਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਅਸੀ ਂ ਟਸਰਫ ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਿੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਤਕਨੀਕੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ 

ਕਰਾਂਗ।ੇ 
 
 

ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਹਸਿੰਗ 
 

i. ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਟ ਿੱਚ ਉਿ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਜੋ ਸੰਭਾ ੀ ਗਾਿਕ  ( ਟਜ ੇਂ ਟਕ 

EMI, ਖਰਚੇ, ਕਾਰਜਕਾਲ ਆਟਦ )ਦੇ ਟਿਿੱਤ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਟ ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾ ਨਾ ਿੈ। 

ii. KMPL ਸੋਰਟਸੰਗ ਿੀਮ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

iii. ਅਸੀ ਂਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇ ਾਂਗੇ 

ਇਿੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਟਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਟਨਪ੍ਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ, ਰਸੀਦ ਟ ਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ 

ਜਾ ੇਗਾ 

 

ਕਰਜ਼ ਦਾ ਮ ਿਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਹਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

ਅਸੀ ਂਗਰਾਿਕ ਨੰੂ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ਿੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜਾਂ ਦਜੂੇ ਤੌਰ ਤੇ, ਸਲਾਨਾ ਟ ਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਟਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰ 

ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸਾਂਗ ੇਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਟਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਗਾਿਕ ਦ ਆਰਾ ਇਿਨਾ ਂਟਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸ ੀਟਕਰਤੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 
 

i. ਅਸੀ ਂਗਰਾਿਕ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਟ ਿੱਚ ਜੇਕਰ ਕੋਈ  ੀ ਿੋ ੇ ਤਾ ਂਲੋਨ ਐਗਰੀਮੈਂਿ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਸਾਰ ੇਨਕਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦੇ ਾਂਗ,ੇ 

ਜੇਕਰ ਗਰਾਿਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਿੀ ਂਸਮਝਦਾ ਿੈ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਗਾਿਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਟ ਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

 ੇਰ ਾ ਟਦਆਂਗ ੇ

 

ii. ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਟਿਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ  ਾਪ੍ਸ ਬ ਲਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਸਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 

ਅਨ ਕੂਲ ਿੋ ੇਗਾ। 
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iii. ਅਸੀ ਂਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਾਂਗ ੇਜੋ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਤੇ ਟਕਸੇ  ੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਟਧਕਾਰ ਜਾਂ ਟਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅ  ੇਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਟ ਰ ਿੱਧ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਿ ੋਸਕਦੇ ਿਨ। ਜੇਕਰ ਸੈਿ ਆਫ ਦੇ ਅਟਜਿੇ ਅਟਧਕਾਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿੈ, ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਸਟਿਮਤ ਿੋਏ 

ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਟਿਤ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਟਿੰਦੇ ਦਾਅਟ ਆਂ/ਬਕਾਏ ਅਤ ੇਉਨਹਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਬਾਰ ੇਪ੍ੂਰ ੇ ੇਰਟ ਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਉਟਚਤ ਨੋਟਿਸ ਟਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਟਜਨਹਾਂ ਦੇ ਤਟਿਤ NBFCs ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਉਦੋਂ 

ਤਿੱਕ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਦਾ ਿਿੱਕਦਾਰ ਿੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸੰਬੰਟਧਤ ਦਾਅਟ ਆਂ/ਬਕਾਏ ਦਾ ਟਨਪ੍ਿਾਰਾ /ਸਾਡੀ ਸੰਤ ਸ਼ਿੀ ਲਈ 

ਭ ਗਤਾਨ ਨਿੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
 

iv. ਅਸੀ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਟਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਟ ਿੱਚ ਕਟਥਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛਿੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਟਲਆ ਂਟ ਿੱਚ 

ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਿੀ ਂਕਰਾਂਗੇ  ( ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਟਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਟਿਲਾਂ ਕਟਥਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਪ੍ਤਾ ਨਿੀ ਂਲਿੱਗਦੀ)। 

 
 

ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 
 

a. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਿਕ ਨੰੂ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਟਕ ਖਾਤ ੇਟ ਿੱਚ ਟ ਆਜ ਕਦੋਂ ਡੈਟਬਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 
 

b. ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਟ ਿੱਚ ਟ ਆਜ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ, 
 

c. ਅਸੀ ਂਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨੰੂ ਟ ਆਜ ਦਰਾਂ ਟ ਿੱਚ ਟਕਸੇ  ੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਨੋਟਿਸ ਦੇ ਾਂਗ ੇਅਤ ੇਇਿ ਸੰਭਾ ੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਰਭਾ ੀ 

ਿੋ ੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਟ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢ ਕ ੀ ਂਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਟ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

d. ਅਸੀ ਂਗਾਿਕਾ ਂਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ  ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗ ੇਟਜ ੇਂ ਟਕ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਅਤ ੇਗਾਿਕ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨੰਬਰ 
 

ਖਰਚ ੇ
 

a. ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਟ ਿੱਚ ਟਕਸੇ  ੀ ਖਰਚੇ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ 
 

b. ਅਸੀ ਂਚਾਰਜਾਂ ਟ ਿੱਚ ਟਕਸੇ  ੀ ਬਦਲਾਅ/ਨ ੇਂ ਚਾਰਜ ਦੀ ਸ਼ ਰਆੂਤ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਨੋਟਿਸ ਦੇ ਾਂਗੇ ਅਤ ੇਇਿ ਸੰਭਾ ੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੋ ੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਟ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢ ਕ ੀ ਂਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਟ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ 
 

c. ਅਸੀ ਂਟਕਸੇ  ੀ ਸੇ ਾ ਜਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਟਿਲਾਂ  ( ਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ )ਖਰਟਚਆਂ ਬਾਰ ੇਦਿੱਸਾਂਗ ੇ

 

d. ਜਦੋਂ  ੀ ਗਾਿਕ ਉਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਟਕਸੇ  ੀ ਸੇ ਾ ਜਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਲਈ ਖਰਚੇ ਦੇ  ੇਰ  ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗ ੇ

 

e. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ  ਸੂਲੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਟ ਆਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਟ ਿੱਚ ਬੋਲਡ ਟ ਿੱਚ ਟਜ਼ਕਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 

f. ਅਸੀ ਂਸਟਿ-ਟਜ਼ੰਮੇ ਾਰਾ ਂਦੇ ਸੰਬੰਧ ਟ ਿੱਚ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਟਬਨਾ,ਂ ਟ ਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 

ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਫਲੋਟਿੰਗ ਦਰ ਟਮਆਦੀ ਕਰਟਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ / ਪ੍ੂਰ -ਭ ਗਤਾਨ ਜ ਰਮਾਨੇ ਨਿੀ ਂ

ਲ ਾਂਗੇ। 
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g. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਖਰਟਚਆਂ ਟ ਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ http://www.primeloans.kotak.com 'ਤੇ 

ਅਿੱਪ੍ਡੇਿ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ। 
 

ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਹਰਕਵਰੀ 
 

a. ਅਸੀ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਬੇਲੋੜੀ ਧਿੱਕੇਸ਼ਾਿੀ, ਮਸਲ ਪ੍ਾ ਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਿੀ ਂਕਰਾਂਗ।ੇ 
 

b. ਗਾਿਕਾ ਂਨਾਲ ਢ ਕ ੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਸਿਾਫ ਨੰੂ ਢ ਕ ੀ ਂਟਸਖਲਾਈ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
 

c. ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਟਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਟ ਿੱਚ 

ਮ ੜ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਧਾਰਾ ਿੋ ਗੇੀ। 

 

d. ਟਕਸੇ  ੀ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਸ ੇਰੇ 8  ਜੇ ਤੋਂ ਪ੍ਟਿਲਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਾਮ ਨੰੂ 7  ਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਟਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਟਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਟ ਿੱਚ ਟਰਕ ਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਟਲਆ ਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਟ ਿੱਚ ਨਿੀ ਂ ਬ ਲਾਇਆ 

ਜਾ ੇਗਾ। 

 

ਟਰਾਾਂਸਫਰ 
 

ਖਾਤ ੇ ਦੇ ਿਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਗਾਿਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਟਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਟਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਿਕ ਨੰੂ 

ਸਟਿਮਤੀ/ਇਤਰਾਜ਼ ਬਾਰੇ ਸੂਟਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਅਟਜਿਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਅਨ ਕੂਲ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਿੋ ੇਗਾ। 

 

ਹਵਹਗਆਪ੍ਨ ਅਤ ੇਮਾਰਕੀਹਟਿੰਗ 
 

a. ਅਸੀ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਾਂਗ ੇਟਕ ਸਾਰੇ ਟ ਟਗਆਪ੍ਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪ੍ਸ਼ਿ, ਟਨਰਪ੍ਿੱਖ  ਾਜਬ ਅਤੇ ਗ ੰਮਰਾਿ ਕਰਨ 

 ਾਲੀ ਨਿੀ ਂਿ।ੈ 
 

b. ਅਸੀ ਂਗਾਿਕਾ ਂਨੰੂ ਕਈ ਟ ਿੱਤੀ ਉਤਪ੍ਾਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗ ੇਟਜਨਹਾਂ ਲਈ ਗਾਿਕ ਯੋਗ ਿੈ। ਇਿਨਾਂ ਟ ਿੱਚੋਂ ਕ ਝ ਉਤਪ੍ਾਦ/ਸੇ ਾ ਾਂ 

ਸਾਡੀਆ ਂਆਪ੍ਣੀਆ ਂਿੋਣਗੀਆਂ; ਕ ਝ ਿੋਰ ਗਰ ਿੱਪ੍ ਜਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਟਜਨਹਾਂ ਨਾਲ ਅਸੀ ਂਿਾਈ-

ਅਿੱਪ੍ ਟ  ਸਥਾ ਕੀਤੀ ਿ।ੈ ਅਸੀ ਂਇਿਨਾਂ ਸਮੂਿ ਕਪੰ੍ਨੀਆ/ਂਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੇ ਗਰਾਿਕ ਨੰੂ ਸੂਟਚਤ ਕਰਾਂਗ ੇ ਟਜਨਹਾਂ ਨਾਲ ਅਸੀ ਂ

ਇਿੱਕ  ਪ੍ਾਰਕ ਪ੍ਰਬਧੰ ਕੀਤਾ ਿੈ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਚਾਿ ੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਉਿਨਾਂ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਟਿੰਗ 

ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਿਾਫ/ਏਜੰਿਾਂ ਨੰੂ ਟਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਾਂਗ।ੇ 
 

FPC ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਅਤੇ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਨ 

 

a. ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਿਰ ਟਤਮਾਿੀ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਦੋ ਮਿੀਟਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਇਿੱਕ ਟਤਮਾਿੀ ਆਧਾਰ ਤੇ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ 

ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤ ੇਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨ ਾਰਣ ਟ ਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਟਖਆ ਕਰੇਗਾ। 
 

b. ਅਟਜਿੀਆ ਂਸਮੀਟਖਆ ਾਂ ਦੀ ਸੰਗਟਠਤ ਟਰਪ੍ੋਰਿ ਟ ਿੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਦੋ ਮਿੀਟਨਆ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

ਗ ਪ੍ਤਤਾ 
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a. ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਗਾਿਕ ਦ ਆਰਾ ਅਟਧਕਾਰਤ ਨਿੀ ਂਿ ੰਦਾ ਅਸੀ ਂਸਾਰੀ ਟਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੋਪ੍ਨੀਯ ਅਤ ੇਗ ਪ੍ਤ ਸਮਝਾਂਗ ੇ
 

b. ਅਸੀ ਂਟਨਮਨਟਲਖਤ ਅਸਧਾਰਨ ਮਾਮਟਲਆ ਂਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਸਮੂਿ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਤ ਟਕਸੇ  ੀ ਿੋਰ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

 ੇਰਟ ਆਂ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਨਿੀ ਂਕਰਾਗਂ ੇ
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• ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪ੍ ੇ 

• ਜੇਕਰ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਗਿ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਿ ੈ

• ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਇਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ  ( ਟਜ ੇਂ ਟਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਣਾ)। ਅਸੀ ਂਇਸ ਕਾਰਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਟਕਸੇ 

ਿੋਰ  ( ਸਮੂਿ ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂਸਮੇਤ )ਮਾਰਕੀਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਗਾਿਕਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਨਿੀ ਂ

ਕਰਾਂਗ।ੇ 

• ਜੇਕਰ ਅਸੀ ਂਿੋਰ ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਸਮੂਿ   / ਸਟਿਯੋਗੀ   / ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਜਾਂ 

ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂ ਨੰੂ ਅਟਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਿਕਾ ਂਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ  ( ਉਦਾਿਰਨ ਲਈ ਲੋਨ 

ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ )ਲਈ ਿੈ। 

• ਟਜਿੱਥੇ ਗਾਿਕ ਸਾਨੰੂ ਅਟਜਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਸਮੂਿ/ਐਸੋਸੀਏਿ/ਇਕਾਈਆਂ ਜਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀਆ ਂ ਨੰੂ ਿੋਰ 

ਸੇ ਾ ਾਂ ਜਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਿੱਸਣ ਲਈ ਕਟਿੰਦਾ ਿ ੈ
 

ਿੋਨ ਅਤ ੇਐਡਵਾਾਂਸ 
 

a. ਪ੍ੈਸੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੋਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਟਿਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਿਕ  ( ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ )ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਾਂਗ ੇ
 

b. ਲੋਨ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਟਿਲਾਂ, ਅਸੀ ਂਗਾਿਕ ਨੰੂ ਸੂਟਚਤ ਕਰਾਂਗ ੇਟਕ ਕੀ ਇਿ ਮੰਗ 'ਤੇ  ਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਿੈ ਜਾ ਂਨਿੀ ਂ

 

ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦਾ ਮਾਡਿ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਇਿੱਕ ਟ ਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਿੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਦਰ ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਠਾ ਂਟਦਿੱਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਸੰਬੰਟਧਤ ਕਾਰਕਾ ਂਨੰੂ 

ਟਧਆਨ ਟ ਿੱਚ ਰਿੱਖਦਾ ਿੈ। 

 

(a) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ 

(b) ਸੰਚਾਲਨ ਲਾਗਤ 

(c) ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਤ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਲਈ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ 

(d) ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੇ ਟਰਿਰਨ 

(e) ਟ ਿੱਤ ਸਿਲੂਤ ਦਾ ਕਾਰਜਕਾਲ 

(f) ਕੋਈ ਿੋਰ ਸੰਬੰਟਧਤ ਕਾਰਕ ਟਜ ੇਂ ਟਕ ਉਦਯੋਗ ਟ ਿੱਚ ਪ੍ਰਚਟਲਤ ਬਾਜ਼ਾਰ ਉਧਾਰ ਦਰਾਂ, ਆਟਦ, 
 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਇਿੱਕ ਮਿੀਨਾ ਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੰਪ੍ਿੱਤੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਕਮਿੇੀ (ALCO) ਦੀ ਮੀਟਿੰਗ ਿ ੰਦੀ ਿੈ ਟਜਸ ਟ ਿੱਚ ਖਜ਼ਾਨਾ 

ਟ ਭਾਗ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਕਾਰਜਕਾਲਾਂ ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲਾਗਤ 'ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਨੰੂ ਚਰਚਾ, ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਲਾਿ 

ਦੇ ਗੇਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਟ ਚਕਾਰ ਟ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦਾ  ੀ ਅਟਧਕਾਰ ਿੈ ਜੇਕਰ ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਕਾਰਕਾ ਂਟ ਿੱਚੋਂ 

ਕੋਈ  ੀ ਮਿਿੱਤ ਪੂ੍ਰਨ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

 

 ਪ੍ਾਰ ਗਾਿਕਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਜਾ ਂਜੋਖਮ ਦੀ ਆਧਾਰ ਤੇ, ਸਮਾਨ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ  ਿੱਖ-

 ਿੱਖ ਟ ਆਜ ਦਰਾਂ ਜਾਂ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਿੱਕ ੋਗਾਿਕਾਂ ਲਈ  ਿੱਖਰੀਆਂ ਦਰਾਂ  ਸੂਲਣਗੇ। ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ, ਟ ਆਜ 

ਦੀ ਦਰ 6% ਤੋਂ 36% ਦੇ ਟ ਿੱਚ ਿੋ ੇਗੀ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ ਤੇ ਟ ਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਟਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਜਦੋਂ  ੀ ਟ ਆਜ ਦਰਾਂ 

ਟ ਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਿ ੰਦੀ ਿੈ ਤਾਂ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਟਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪ੍ਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
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ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਟ ਆਜ ਦਰਾਂ ਲਾਗੂ ਿੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਦਿੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਟ ਆਜ ਦੀ ਜ ਰਮਾਨਾ 

ਦਰ ਗਾਿਕ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ  ਸੂਲੀ ਜਾ ੇਗੀ ਅਤੇ ਿਰ ਗਾਿਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਟ ਿੱਚ  ੀ  ਿੱਖ-

 ਿੱਖ ਿੋ ੇਗੀ। 

 

ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕਸੇ਼ਨ ਫਾਰਮ ਟ ਿੱਚ ਟ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪ੍ਿ ੰਚ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਿੈ ਅਤੇ 

ਇਿ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ https://primeloans.kotak.com/policies.htm ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿੈ। 

 
 

ਹਡਜੀਟਿ ਿੈਂਹਡਿੰਗ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਹਿਆ ਹਗਆ ਕਰਜ਼ 
 

ਟਜਿੱਥ ੇ ੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਟਡਜੀਿਲ ਲੈਂ ਟਡੰਗ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਸ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ/ਲੈਂ ਟਡੰਗ ਸਰਟ ਸ ਪ੍ਲੇਿਫਾਰਮਸ ਨੰੂ ਸਰੋਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸੂਲੀ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਇਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਟਡਜੀਿਲ ਉਧਾਰ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਟਦਸ਼ਾ-

ਟਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਿੋ ੇਗਾ। 
 

 ੋਰ ਮਦਦ 
 

ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਂ   / ਟ  ਾਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰਤੀਟਕਟਰਆ   / ਸ ਝਾਅ  - ਅੰਦਰਨੂੀ ਟ ਧੀਆਂ 
 

a. ਅਸੀ ਂਉਨਹਾਂ ਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਾਂ ਟਦਆਂਗ ੇ ਜੋ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣਾ ਚਾਿ ੰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਇਿ  ੀ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗੇ ਟਕ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਖ ਸ਼ ਨਿੀ ਂਿੈ ਤਾ ਂਕੀ ਕਰਨਾ ਿੈ। ਸਾਡਾ ਸਿਾਫ ਟਕਸੇ  ੀ 

ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਟ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
 

b. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀ ਂਟਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਿੋ ਸਕੇ ਜ ਾਬ ਭੇਜਾਂਗ;ੇ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਸੰਤ ਸ਼ਿ ਨਿੀ ਂਿੈ ਤਾ ਂ

ਅਸੀ ਂਗਾਿਕ ਦਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਾਂਗ ੇਟਕ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿੱਗੇ ਟਕ ੇਂ ਭੇਜਣੀ ਿੈ। 

 

c. ਅਸੀ ਂਆਪ੍ਣੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾ ਾਂ 'ਤੇ ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨ ਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪ੍ਰਕ  ੇਰ ੇ ਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕਰਾਂਗ ੇ

ਟਜਸ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਟ ਰ ਿੱਧ ਟਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਿੱਲ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 

d. ਅਸੀ ਂਆਪ੍ਣੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਟ ਿੱਚ ਏਕੀਟਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ 2021 ਦੀਆਂ ਮ ਿੱਖ ਟ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਾਂ ਅਤ ੇਕੇਂਦਰੀਟਕਰਤ 

ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਟਸੰਗ ਸੈਂਿਰ  ( CRPC), RBI ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ  ੇਰ  ੇਪ੍ਰਦਰਟਸ਼ਤ ਕਰਾਂਗ।ੇ 



 ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ 

ਪ੍ੰਨਾ 9 ਟ ਿੱਚੋਂ 8 

 

 

 
 
 

ਪ੍ਰਤੀਹਕਹਰਆ ਅਤੇ ਸ ਝਾਅ 
ਅਸੀ ਂਆਪ੍ਣ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਿਾਂ ਟਕ ਉਿ ਸੇ ਾ ਾਂ ਨੰੂ ਟਬਿਤਰ ਬਣਾਉਣ ਟ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੀ ਸੇ ਾ ਬਾਰੇ 
ਪ੍ਰਤੀਟਕਟਰਆ ਦੇਣ। 

 

ਹਨਗਰਾਨੀ 
 

ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸੀ ਂਇਿੱਕ ਅਟਧਕਾਰੀ ਟਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਿੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਟਡਟਿੰਗ 

ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਾਂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਿਨ ਟਕ ਅਸੀ ਂਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿਾਂ। 

• ਨੋਡਲ ਅਟਧਕਾਰੀ: ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਡੇਲਨਾਜ਼ ਬਲਸਾਰਾ 

• ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ : delnaz.balsara@kotak.com 

• ਿੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ : 022 66056355 
 

ਕੋਡ ਬਾਰ ੇ ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 

ਸਾਡੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਿ ਤੇ ਕੋਡ ਮਜੌੂਦ ਿੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੇ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਟਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆ ਂ
 

ਪ੍ਰਸ਼ਨ/ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਨ  - ਹਵਧੀ 

 

ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨ ਾਰਨ ਟ ਧੀ ਦੀ ਟ  ਸਥਾ  ਾਸਤ ੇM2.01.01 ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨ ਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦੇਖ ੋ

mailto:jay.joshi@kotak.com

