
 

 

കകോട്ടക ്മഹീന്ദ്ര പന്ദ്രൈം ലിമിറ്റഡ ്

 

ഫെയർ ന്ദ്രോക്ടീസ് കകോഡ് 

 

ആമുഖൈം 

 

റിസർവ ് ബാങ്ക ് അതിന്ററ മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷനറ്റ ആറാാം അധ്യായാം - നനാൺ 

ബാങ്കിാംഗ ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി - വയവസ്ഥാപിതമായി പ്പധ്ാനറെട്ട നനാൺ-

റഡനൊസിറ്റ ് എടുക്കുന്ന കമ്പനി, റഡനൊസിറ്റ ് എടുക്കുന്ന കമ്പനി, നനാൺ 

ബാങ്കിാംഗിനായുള്ള റഫയർ പ്പാക്ടീസ ് നകാഡിറനക്കുറിച്ചുള്ള 

മാർഗ്ഗനിർനേശങ്ങൾ 2016 റസപ്റ്റാംബർ 01 ന ് നൽകി വയക്തിയുമായി 

ഇടറപടുനമ്പാൾ നയായമായ പ്പാക്ടീസ ് മാനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിക്കുന്ന ധ്നകാര്യ 

കമ്പനികൾ, ഉപന ാക്താക്കളുാം മികച്ച നകാർെനററ്റ ് പര്ിശീലനത്തിനറ്റ 

 ാഗമായി നസവിക്കുന്നതുാം ആയിര്ിക്കുാം. 

 

നയാഗയതയുള്ള എല്ലാ അനപക്ഷകർക്കുാം വിനവചനമില്ലാറത റപ്കഡിറ്റ ് ഉൽ

െന്നങ്ങൾ ല യമാക്കുകറയന്നത ്ഞങ്ങളുറട നയമാണ.് വാംശാം, ജാതി, നിറാം, മതാം, 

ലിാംഗാം, വവവാഹിക അവസ്ഥ, പ്പായാം അറല്ലങ്കിൽ വവകലയത്തിന്ററ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ കാണിക്കില്ല. 

 

എല്ലാ ഇടപാടുകാറര്യുാം സ്ഥിര്മായുാം നയായമായുാം പര്ിഗണിക്കുക എന്നതാണ ്

ഞങ്ങളുറട നയാം. ഞങ്ങളുറട ജീവനക്കാർ സഹായാം വാഗ്ദാനാം റചയ്ുാം, നയായവുാം 

നീതിയുാം സ്ഥിര്തയുമുള്ള ര്ീതിയിൽ നപ്പാത്സാഹനവുാം നസവനവുാം. ഞങ്ങൾ 

ആശയവിനിമയാം നടത്തുാം. കമ്പനിയുറട റവബ്വസറ്റിൽ 

പ്പസിദ്ധീകര്ിക്കുന്നതിലൂറട ഞങ്ങളുറട ഉപനയാക്താക്കൾക്ക ് ഞങ്ങളുറട 

നയായമായ പ്പാക്ടീസ ്നകാഡ് നൽകുാം. 
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വര്ാനിര്ിക്കുന്ന വായ്പക്കാര്ുറട താൽെര്യറത്ത ബാധ്ിക്കുന്ന ചാർജുകൾ / 

ഫീസുകൾ ഞങ്ങൾ വായ്പക്കാര്റന ഉചിതമായി അറിയിക്കുന്ന സമയത്ത്  

ഉറൊക്കുാം. സൗകര്യങ്ങറളക്കുറിച്ച ്ബന്ധറെട്ട നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം 

വര്ാനിര്ിക്കുന്ന വായ്പക്കാറര് അറിയിക്കുാം. വായ്പ  നൽകുന്നതിൽ നിന്ന ്

ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾ ഞങ്ങൾ സജ്ജമാക്കിയ പര്ാതി പര്ിഹാര് സാംവിധ്ാനാം 

വഴി പര്ിഹര്ിക്കുാം. 

റഫയർ പ്പാക്ടീസ ്നകാഡ് നടെിലാക്കുന്നത ്ഞങ്ങളുറട ഉത്തര്വാദിത്തമാറണന്ന ്

മുഴുവൻ ഓർഗവനനസഷ്നുാം ഉറൊക്കുാം. കമ്പനിയുറട നയായമായ വായ്പാ 

സപ്മ്പദായങ്ങൾ ഞങ്ങളുറട എല്ലാ വശങ്ങളിലുാം ബാധ്കമാണ ് - മാർക്കറ്റിാംഗ,് 

വായ്പ  ഉത്ഭവാം, നപ്പാസസ്ിാംഗ,് നസവനാം, നശഖര്ണ പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

എന്നിവയുൾറെറടയുള്ള പ്പവർത്തനങ്ങളിൽ. 

 

റഫയർ പ്പാക്ടീസ ് നകാഡിനനാടുള്ള ഞങ്ങളുറട പ്പതിബദ്ധത, ഉത്തര്വാദിത്താം, 

നിര്ീക്ഷ്ണ, ഓഡിറ്റിാംഗ ് നപ്പാപ്ഗാമുകൾ, പര്ിശീലനവുാം സാനങ്കതികവിദയയുാം 

ജീവനക്കാര്ുറട കാര്യത്തിൽ പ്പകടമാകുാം. 

 

കമ്പനിയുറട ഡയറക്ടർ നബാർഡുാം മാനനജുറമനറ് ്ടീമുാം ആണ ്നയായമായ വായ്

പ നൽകാനുള്ള ഞങ്ങളുറട ശക്തമായ പ്പതിബദ്ധത ഞങ്ങളുറട പ്പവർത്തനങ്ങൾ 

പ്പതിഫലിെിക്കുന്നുറവന്ന ്ഉറൊക്കാൻ സ്ഥാപിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തര്വാദിത്താം  

ര്ൂപകൽെന റചയ്തിര്ിക്കുന്ന ര്ീതികൾ. ഒൊം എല്ലാ ജീവനക്കാർക്കുാം ആ 

പ്പതിബദ്ധതറയക്കുറിച്ച ്അറിയാാം 

 

റകാട്ടക് മഹീപ്ര വപ്പാം ലിമിറ്റഡ് അതിനറ്റ ക്ലയനറ്ുകളിനലക്ക ് ഉയർന്ന 

നിലവാര്മുള്ള നസവനാം നൽകാൻ പ്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ ്. 

 

 ഈ നയായമായ പ്പാക്ടീസ ് നകാഡ് ഇനിെറയുന്ന വി ാഗങ്ങൾക്കുാം ഞങ്ങൾ 

വാഗ്ദാനാം റചയ്ുന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുാം നസവനങ്ങൾക്കുാം ബാധ്കമാണ.് 

(നിലവിൽ ഓഫർ റചയ്തിര്ിക്കുന്നു അറല്ലങ്കിൽ  ാവിയിൽ 

അവതര്ിെിനച്ചക്കാാം) 
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1. വായ്പകൾ 

2. ഞങ്ങളുറട റനറ്റവ്ർക്ക ്വഴി വാഗ്ദാനാം റചയ്ുന്ന മൂന്നാാം കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങൾ 

 

നമൽെറഞ്ഞവയിൽ നയായമായ പ്പാക്ടീസ ് നകാഡ് എന്നത ് പ്ബാഞ്ച ് വഴി, 

നഫാണിലൂറട, ഇൻറർറനറ്റിൽ അറല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങൾ നിലവിൽ ഉപനയാഗിക്കുന്ന 

മനറ്ററതങ്കിലുാം ര്ീതിയിലൂറട അറല്ലങ്കിൽ  ാവിയിൽ അവതര്ിെിക്കാാം. 

 

(സാധ്ാര്ണ ഓെനററ്റിാംഗ ് പര്ിതസ്ഥിതിയിൽ നകാഡിറല പ്പതിബദ്ധത 

ബാധ്കമാണ)്. 

 

ന്ദ്രധോന കമ്മീഷനുകൾ 

ഞങ്ങളുറട ഉപന ാക്താക്കളുമായി ഇടറപടുനമ്പാൾ ഞങ്ങൾ പാലിക്കുറമന്ന ്

വാഗ്ദാനാം റചയ്ുന്ന പ്പധ്ാന പ്പതിബദ്ധതകൾ: 

 

a. ഞങ്ങളുറട ഉപന ാക്താക്കളുമായുള്ള എല്ലാ ഇടപാടുകളിലുാം ഉറൊയുാം 

നയായമായുാം പ്പവർത്തിക്കുക: 

 

* ഞങ്ങളുറട ഉൽെന്നങ്ങൾ, നസവനങ്ങൾ, നടപടിപ്കമങ്ങൾ, സപ്മ്പദായങ്ങൾ 

എന്നിവ  ഈ നകാഡിറല മാനദണ്ഡങ്ങൾ പ്പതിബദ്ധതകൾ നിറനവറ്റുാം. 

 

* ഞങ്ങളുറട ഉൽെന്നങ്ങളുാം നസവനങ്ങളുാം പ്പസക്തമായ നിയമങ്ങളുാം 

ചട്ടങ്ങളുാം പാലിക്കുാം 

 

* ഞങ്ങളുറട ഉപന ാക്താക്കളുമായുള്ള ഞങ്ങളുറട ഇടപാടുകൾ സുതാര്യത, 

 സമപ്ഗതയുറട ധ്ാർമ്മിക ഇറതല്ലാാം ആപ്ശയിച്ചിര്ിക്കുാം. 
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b. ഞങ്ങളുറട സാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങളുാം നസവനങ്ങളുാം എങ്ങറന 

പ്പവർത്തിക്കുന്നുറവന്ന ് മനസിലാക്കാൻ ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താക്കറള 

സഹായിക്കുാം 

* ലളിതമായ ഹിരി / അറല്ലങ്കിൽ ഇാംഗ്ലീഷ് ് / അറല്ലങ്കിൽ പ്പാനദശിക  ാഷ്യിൽ 

അവറര്ക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ നൽകുന്നു  

* അവര്ുറട സാമ്പത്തിക പ്പതയാഘാതങ്ങൾ വിശദീകര്ിക്കുന്നു 

* അവനറ്റ / അവളുറട ആവശയങ്ങൾ നിറനവറ്റുന്ന ഒന്ന ് തിര്റഞ്ഞടുക്കാൻ 

ഉപന ാക്താവിറന സഹായിക്കുന്നു. 

 

 

c. ഉപനയാക്താക്കൾക്ക ് പ്പശന്ര്ഹിതമായ അനു വാം ഉറണ്ടന്ന ് ഉറൊക്കാൻ 

ഞങ്ങൾ എല്ലാ പ്ശമങ്ങളുാം നടത്തുാം. ഞങ്ങളുമായി ഇടറപടുനമ്പാൾ എറെങ്കിലുാം 

റതറ്്റ സാം വിക്കുകയാറണങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ അത് നവഗത്തിൽ വകകാര്യാം റചയ്ുാം 

* റതറ്റുകൾ നവഗത്തിൽ ശര്ിയാക്കുാം 

* പര്ാതികൾ നവഗത്തിൽ വകകാര്യാം റചയ്ുാം 

* ഒര്ു പര്ാതി വകകാര്യാം റചയ്ുന്ന ര്ീതിയിൽ ഒര്ു ഉപന ാക്താവ ്

തൃപ്തനറല്ലങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ പര്ാതി എങ്ങറന മുനന്നാട്ട ്

റകാണ്ടുനപാകാറമന്നതിറനക്കുറിച്ചു ഉപന ാക്താവിറന നയിക്കുാം. 

* ഞങ്ങളുറട ഒര്ു പിശക് കാര്ണാം ഒര്ു ഉപന ാക്താവിന്ററ അക്കൗണ്ടിനലക്ക ് 

പ്പനയാഗിക്കുന്ന ഏത ്നിര്ക്കുകളുാം ഞങ്ങൾ പഴയപടിയാക്കുാം. 

 

 

d. നകാഡ് ഞങ്ങളുറട റവബ്വസറ്റ ്വഴി ഞങ്ങൾ പര്സയറെടുത്തുാം 
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വിവരൈം 

ഞങ്ങളുറട ഉപന ാക്താക്കറള അവനറ്റ / അവളുറട  ആവശയകതകൾ 

അതനുസര്ിച്ച ് ഉൽെന്നങ്ങളുാം നസവനങ്ങളുാം തിര്റഞ്ഞടുക്കുന്നതിന ് ഞങ്ങൾ 

അവറര് നയിക്കുാം. 

 

a. ഉപന ാക്തൃ ബന്ധാം സ്ഥാപിക്കുന്നതിനുമുമ്പ,് ഞങ്ങൾ: 

 

*   താൽെര്യാം അനുസൃതമായി നസവനങ്ങളുറടയുാം ഉൽെന്നങ്ങളുറടയുാം പ്പധ്ാന 

സവിനശഷ്തകൾ വിശദീകര്ിക്കുന്ന ഉപന ാക്താവിന ്വിവര്ങ്ങൾ നൽകുക. 

 

* ഉപന ാക്താവിന ്അനുനയാജയമായ അക്കൗണ്ടുകൾ, ഉൽെന്നങ്ങൾ, നസവനങ്ങൾ 

എന്നിവറയക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ നൽകുക. 

 

* റകവവസി മാനദണ്ഡങ്ങളുാം നിയമപര്വുാം നിയപ്െണപര്വുമായ 

ആവശയകതകൾ പാലിക്കുനമ്പാൾ ഞങ്ങളുറട പൂർത്തീകര്ണത്തിനായി 

ഉപന ാക്താവിൽ നിന്ന ് നശഖര്ിക്കാൻ ആവശയമായ വിവര്ങ്ങൾ വയക്തമായി 

പ്പസ്താവിക്കുക 

 

* ഒര്ു ഉപന ാക്താവിറനയുാം അവന്ററ / അവളുറട കുടുാംബറത്തയുാം കുറിച്ചുള്ള 

കൂടുതൽ വിവര്ങ്ങൾക്ക ് അ യർത്ഥിക്കുക. ഡാറ്റാനബസ ് നിർമ്മിക്കുന്നതിന;് 

എന്നാൽ അവൾ / അവൻ റചയ്ാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുറവങ്കിൽ മാപ്തനമ ഈ 

വിവര്ങ്ങൾ ഉപന ാക്താവ ്നൽകൂ  

 

b. അതിന്ററ ഉൽെന്നങ്ങൾ ആക്സസ ് റചയ്ാൻ ഉപനയാഗിക്കാവുന്ന വിവിധ് 

ചാനലുകറളക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽകുാം. ഇതിറനക്കുറിച്ചുള്ള 

കൂടുതൽ വിവര്ങ്ങൾ എവിറടയാറണന്നുാം ഉപന ാക്താവിറന അറിയിക്കുാം. 
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c. ഒര്ു ഉപന ാക്താവ ്ഒര്ു ഉൽെന്നാം തിര്റഞ്ഞടുത്തുകഴിഞ്ഞാൽ, അത് എങ്ങറന 

പ്പവർത്തിക്കുന്നുറവന്ന ്ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താവിനനാട ്പറയുാം 

 

d.ഏത ് ഉൽെന്നമാണ് എടുക്കുന്നത ് നിർേിഷ്ടമായി പ്പവർത്തന ര്ീതിക്ക ്

അനുസൃതമായ അവകാശങ്ങളുാം ഉത്തര്വാദിത്തങ്ങളുാം ഞങ്ങൾ 

ഉപന ാക്താവിറന നയിക്കുാം. 

 

e. എല്ലാ നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം നയായമായതുാം ഉപന ാക്താവിനറ്റ 

അവകാശങ്ങളുാം ഉത്തര്വാദിത്തങ്ങളുാം സജ്ജമാക്കുാം. വയക്തമായുാം 

ലളിതമായുാം. ആവശയമുള്ളിടത്ത ്മാപ്താം ഞങ്ങൾ നിയമപര്നമാ സാനങ്കതികനമാ 

ആയ  ാഷ് ഉപനയാഗിക്കുാം. 

 

വോയ്പയ്്ുൈം കന്ദ്രോസസ്സിനുമുള്ള അകരക്ഷകൾ 

 

i   വര്ാനിര്ിക്കുന്ന ഉപന ാക്താവിനറ്റ പലിശ (ഉദാ. ഇഎാംഐ, ചാർജുകൾ, 

കാലാവധ്ി തുടങ്ങിയവ) ബാധ്കമാനയക്കാവുന്ന ആവശയമായ എല്ലാ 

വിവര്ങ്ങളുാം വായ്പാ അനപക്ഷാ നഫാമുകളിൽ ഉൾറെടുാം 

 

ii  വായ്പാ അനപക്ഷാ നഫാാം ഇനിെറയുന്നവയ്റക്കാൊം സമർെിനക്കണ്ട എല്ലാ 

നര്ഖകളുാം സൂചിെിക്കുാം 

 

iii എല്ലാ വായ്പാ അനപക്ഷകളുാം സവീകര്ിക്കുന്നതിന ് ഞങ്ങൾ അാംഗീകാര്ാം 

നൽകുാം. വായ്പാ അനപക്ഷകൾ തീർൊക്കുന്ന ഒര്ു സൂചകമായ സമയപര്ിധ്ി 

ഇതിൽ സൂചിെിക്കുാം. 
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വോയ്പോ മൂലയനിർണ്ണയവുൈം നിബന്ധനകളുൈം / 

വയവസ്ഥകളുൈം 

 

വാർഷ്ിക പലിശനിര്ക്ക ് ഉൾറെറടയുള്ള നിബന്ധനകൾക്കുാം 

വയവസ്ഥകൾക്കുറമാൊം അനുവദിക്കുകയുാം നിലനിർത്തുകയുാം റചയ്ുക 

കമ്പനിയുറട ററനക്കാർഡിറല ഈ നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം  അനുമതി 

കത്ത ്വഴിനയാ അറല്ലങ്കിൽ വായ്പയുറട തുക വഴിനയാ ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താവിറന 

അറിയിക്കുാം. 

 

വോയ്പ  ഉടമ്പടി 

 

i വായ്പ  ഉടമ്പടിയുറട ഒര്ു  ഇാംഗ്ലീഷ് ്പകർെ ് ഉപന ാക്താവിന ്ഞങ്ങൾ നൽകുാം. 

ഉപന ാക്താവിന ് ഇാംഗ്ലീഷ് ് മനസ്ിലായിറല്ലങ്കിൽ, റല ഉള്ളടക്കാം ഞങ്ങൾ 

ഉപന ാക്താവിന ്മനസ്ിലാകുന്ന പ്പാനദശിക   ാഷ്യിൽ വിശദീകര്ിക്കുാം.  

 

ii കര്ാറിന ്കീഴിലുള്ള നപയ്റമനറ് ്അറല്ലങ്കിൽ പ്പകടനാം തിര്ിച്ചുവിളിക്കാനുാം / 

തവര്ിതറെടുത്താനുമുള്ള തീര്ുമാനാം ബന്ധറെട്ട വായ്പ  ഉടമ്പടിയുമായി 

വയഞ്ജനാം റചയ്തിട്ടുണ്്ട. 

 

തോൽപ്പരയ നിര്ുകൾ 

 

a. വായ്പ  ല ിക്കുന്ന സമയത്ത,് എനൊൾ  പലിശ അക്കൗണ്ടിനലക്ക ്റഡബിറ്റ ്റചയ്ുാം 

എന്നതിറനക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താവിന ്നൽകുാം. 

 

b. വായ്പാ കര്ാറിൽ പലിശനിര്ക്കുകറളക്കുറിച്ചുള്ള മതിയായ വിവര്ങ്ങൾ 

അടങ്ങിയിര്ിക്കുാം, 
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c. പലിശനിര്ക്കുകളിൽ എറെങ്കിലുാം മാറ്റാം വര്ുത്തിയാൽ ഞങ്ങൾ 

ഉപന ാക്താവിന ് നനാട്ടീസ ് നൽകുന്നതിലൂറട നടൊക്കുാം. ഇക്കാര്യത്തിൽ 

അനുനയാജയമായ ഒര്ു വയവസ്ഥ വായ്പയിൽ ഉൾറെടുത്തുാം. 

 

d. റവബ്വസറ്റ ് വിലാസാം, കസ്റ്റമർ റസന്റർ നമ്പറുകളുമായി ബന്ധറെടുക 

തുടങ്ങിയ വിവര്ങ്ങളുാം ഞങ്ങൾ ഉപനയാക്താക്കൾക്ക ്നൽകുാം  

 

ചോർജുകൾ 

a. ഏറതങ്കിലുാം കര്ാറുകറളക്കുറിച്ചുള്ള മതിയായ വിവര്ങ്ങൾ വായ്പ  കര്ാറിൽ 

അടങ്ങിയിര്ിക്കുാം 

 

b. റല പുതിയ ചാർജുകളുറട എറെങ്കിലുാം മാറ്റാം / ആമുഖാം ഞങ്ങൾ 

ഉപന ാക്താവിന ് നനാട്ടീസ ് നൽകുാം. നിര്ക്കുകളുാം അതുാം ബാധ്കമാകുാം. 

ഇക്കാര്യത്തിൽ അനുനയാജയമായ ഒര്ു വയവസ്ഥ വായ്പാ കര്ാറിൽ ഉൾറെടുത്തുാം 

 

c. നൽകുന്നതിനുമുമ്പ് ഏറതങ്കിലുാം നസവനത്തിനനാ ഉൽെന്നത്തിനനാ ഉള്ള 

നിര്ക്കുകൾ ഞങ്ങൾ ആശയവിനിമയാം നടത്തുാം. 

 

d. ഉപന ാക്താവ ് എനൊറഴങ്കിലുാം ഏറതങ്കിലുാം നസവനത്തിനനാ 

ഉൽെന്നത്തിനനാ ഉള്ള നിര്ക്കുകൾ അ യർത്ഥിക്കുനമ്പാൾ അതിനുള്ള 

വിശദാാംശങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽകുാം . 

 

e. വവകി തിര്ിച്ചടവിന ്ഈടാക്കുന്ന പിഴ പലിശ വായ്പ കര്ാറിൽ നബാൾഡായി 

പര്ാമർശിക്കുാം. 

 

f. വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച  എല്ലാ നലാട്ടിാംഗ ്നററ്റ ്നടമിലുാം ഞങ്ങൾ 

മുൻകൂട്ടിെറയൽ നിര്ക്കുകൾ / പ്പീ-നപയ്റമന്റ ്പിഴ ഈടാക്കില്ല . 
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വോയ്പകൾ വീഫെടു്ൽ 

a. അനാവശയമായ ഉപപ്ദവങ്ങൾ, വായ്പകൾ വീറണ്ടടുക്കുന്നതിന ് നപശികളുറട 

ശക്തി എന്നിവ ഞങ്ങൾ ആപ്ശയിക്കില്ല. 

 

b. ഉപന ാക്താക്കറള ഉചിതമായ ര്ീതിയിൽ വകകാര്യാം റചയ്ുന്നതിന ്

ഉനദയാഗസ്ഥർക്ക ്നവണ്ടപ്ത പര്ിശീലനാം നൽകുാം. 

 

c. വായ്പാ കര്ാറിന ് സുതാര്യത ഉറൊക്കുന്നതിന ് ഇതുമായി ബന്ധറെട്ട 

നിബന്ധനകളുാം വയവസ്ഥകളുാം, ഒര്ു പുനർനിർമ്മാണ നക്ലാസ ്ഉണ്ടായിര്ിക്കുാം  

 

ന്ദ്ടോൻസ്ഫർ 

അക്കൗണ്്ട വകമാറുന്നതിനായി ഉപന ാക്താവിനറ്റ അ യർത്ഥനറയത്തുടർന്ന,് 

സമ്മതാം / എതിർെ് ആയി അ യർത്ഥന സവീകര്ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപന ാക്താവുമായി ആശയവിനിമയാം നടത്തുന്നു. 

അത്തര്ാം വകമാറ്റാം നിയമത്തിന ് അനുസൃതമായി സുതാര്യമായ കര്ാർ 

വയവസ്ഥകൾക്കനുസൃതമായിര്ിക്കണാം. 

 

രരസയവുൈം വിരണനവുൈം 

a. എല്ലാ പര്സയവുാം റപ്പാനമാഷ്ണൽ കാര്യങ്ങളുാം വയക്തവുാം, നയായയുക്തവുാം,  

റതറ്റിദ്ധര്ിെിക്കുന്നതല്ലാത്തതുമാറണന്ന ്ഞങ്ങൾ ഉറൊക്കുാം. 

b. ഉപന ാക്താവിന ്അർഹതയുള്ള സമ്പൂർണ്ണ സാമ്പത്തിക ഉൽെന്നങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

ഉപനയാക്താക്കൾക്ക ്നവണ്ടി നൽകുാം. ഈ ഉൽെന്നങ്ങൾ / നസവനങ്ങൾ ചിലത ്

ഞങ്ങളുറട സവെമായിര്ിക്കുാം; മറ്റുള്ളവയുറട ഉൽെന്നങ്ങൾ ആയിര്ിക്കാാം 

ഞങ്ങൾക്ക ് വട-അെ് പ്കമീകര്ണങ്ങളുള്ള പ്ഗൂെ ് അറല്ലങ്കിൽ കമ്പനികൾ. 

ഞങ്ങൾ ഒര്ു ബിസിനസ്ിൽ പ്പനവശിച്ച ഈ പ്ഗൂെ ്കമ്പനികളുറട / കമ്പനികളുറട 

ഉപന ാക്താവ ് പ്കമീകര്ണാം ആപ്ഗഹിക്കുന്നുറവങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ കമ്പനിയുറട 

സ്റ്റാഫ ് / ഏജന്റുമാറര് അവര്ുറട ഉൽെന്നങ്ങൾ / നസവനങ്ങൾ വിപണനാം 

റചയ്ുന്നതിന ്നയിക്കുാം. 
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എഫ്പിസിയുഫടയുൈം ന്ദ്രീവൻസ് രരിഹോരത്തിന്ഫെയുൈം 

അവകലോകനൈം 

നിയമാനുസൃത പ്പാക്ടീസ ് നകാഡിനറ്റ പ്പവർത്തനവുാം ഡയറക്ടർ നബാർഡ ്

അവനലാകനാം റചയ്ുാം. പര്ാതികൾ പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിനുള്ള സാംവിധ്ാനാം 

വപ്തമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ, അവസാനാം മുതൽ ര്ണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ 

ഓനര്ാ പാദത്തിലുാം. 

 

അത്തര്ാം അവനലാകനങ്ങളുറട ഏകീകൃത റിനൊർട്ട ് വാർ

ഷ്ികാടിസ്ഥാനത്തിൽ  സാമ്പത്തിക വർഷ്ാവസാനാം നബാർഡിന ്സമർെിക്കുാം. 

 

രഹസയോത്മകൈം 

a. ഉപന ാക്താവിനറ്റ അാംഗീകാര്മിറല്ലങ്കിൽ ഞങ്ങൾ എല്ലാ സവകാര്യ 

വിവര്ങ്ങളുാം സവകാര്യമായുാം ര്ഹസയാത്മകാം പര്ിഗണിക്കുാം . 

 

b. പ്ഗൂെിനുള്ളിൽ ഉൾറെറട മനറ്ററതങ്കിലുാം എനറ്ിറ്റിയുമായി ഞങ്ങൾ ഇടപാട് 

വിശദാാംശങ്ങൾ റവളിറെടുത്തില്ല ഇനിെറയുന്ന അസാധ്ാര്ണമായ നകസുകൾ 

ഒഴിറക 

 

* നിയമാനുസൃത അറല്ലങ്കിൽ നിയപ്െണ നിയമങ്ങൾ പ്പകാര്ാം ഞങ്ങൾ 

വിവര്ങ്ങൾ നൽനകണ്ടതുറണ്ടങ്കിൽ 

 

* ഈ വിവര്ങ്ങൾ റവളിറെടുനത്തണ്ടത ് റപാതുജനങ്ങനളാട ് ഒര്ു 

കടമയാറണങ്കിൽ 
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* ഞങ്ങളുറട താൽെര്യത്തിന ് ഈ വിവര്ങ്ങൾ നൽകാൻ ഞങ്ങൾ 

ആവശയറെടുറന്നങ്കിൽ (ഉദാ. വഞ്ചന തടയൽ). ഞങ്ങൾ 

ഉപന ാക്താക്കറളക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ മറ്റാർക്കുാം നൽകുന്നതിന ് ഈ 

കാര്ണാം ഉപനയാഗിക്കില്ല (പ്ഗൂെ ് കമ്പനികൾ ഉൾറെറട) മാർക്കറ്റിാംഗ ്

ആവശയങ്ങൾക്കായി. 

 

* ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താക്കളുറട അനുമതി വാങ്ങിയിട്ടുറണ്ടങ്കിൽ 

(ഉദാഹര്ണത്തിന ്വായ്പ  സമയത്ത ്അനുമതി) ഞങ്ങളുറട പ്ഗൂെ ്/ അനസാസിനയറ്റ ്

/ എന്റിറ്റികൾക്ക ് അത്തര്ാം വിവര്ങ്ങൾ നൽകുന്നതിന ് അറല്ലങ്കിൽ മറ്റ ്

ഉൽെന്നങ്ങനളാ നസവനങ്ങനളാ നൽകുന്നതിനു 

 

* അത്തര്ാം വിവര്ങ്ങൾ ഞങ്ങളുറട പ്ഗൂെിന ്/ അനസാസിനയറ്റ ്/ റവളിറെടുത്താൻ 

ഉപന ാക്താവ ് ആവശയറെടുന്നിടത്ത ് മറ്റ ് നസവനങ്ങനളാ ഉൽെന്നങ്ങനളാ 

നൽകുന്നതിനുള്ള എനറ്ിറ്റികൾ അറല്ലങ്കിൽ കമ്പനികൾ 

 

 

വോയ്പകളുൈം അഡവോൻസുകളുൈം 

 

a. പണാം കടാം റകാടുക്കുന്നതിനുമുമ്പ ് അറല്ലങ്കിൽ മനറ്ററതങ്കിലുാം 

വായ്പറയടുക്കുന്നതിന ് മുമ്പ,് ഉപന ാക്താവിനറ്റ  (കടാം വാങ്ങുന്നയാൾ) 

തിര്ിച്ചടവ ്നശഷ്ി ഞങങ്ൾ വിലയിര്ുത്തുാം 

 

b. വായ്പ  അനുവദിക്കുന്നതിനുമുമ്പ,് അത് ആവശയാനുസര്ണാം തിര്ിച്ചടയ്ക്കാനമാ 

എന്ന ്ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താവിറന അറിയിക്കുാം 
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 രലിശ നിര്് കമോഡൽ 

 

കമ്പനിക്ക ് പലിശ നിര്ക്ക ് മാതൃകയുണ്്ട, വായ്പാ നിര്ക്ക ് തീര്ുമാനിക്കുന്നതിന ്

അത് നപാലുള്ള പ്പസക്തമായ ഘടകങ്ങൾ കണക്കിറലടുക്കുന്നു, പിെുടര്ുന്നു. 

 

a. വായ്പറയടുക്കൽ റചലവ ്

 

b. നടത്തിെ ്ചിലവ ്

 

c. ഉൽെന്നത്തിനുാം കടാം വാങ്ങുന്നയാൾക്കുമുള്ള റിസ്ക ്പ്പീമിയാം 

 

d. ആവശയമായ അസറ്റുകളുറട വര്ുമാനാം 

 

e.വയവസായത്തിൽ നിലവിലുള്ള വിപണി വായ്പാ നിര്ക്കുകൾ നപാലുള്ള 

പ്പസക്തമായ മനറ്ററതങ്കിലുാം ഘടകങ്ങൾ 

 

കമ്പനിക്ക ് ഒര്ു അസറ്റ ് ആന്റ ് ലയബിലിറ്റി കമ്മിറ്റി (ALCO) ഉണ്ട,് അത ്

ബിസിനസ്ുകറള ഉപനദശിക്കുാം നമൽെറഞ്ഞ എല്ലാ ഘടകങ്ങളുാം 

കണക്കിറലടുത്ത ് പ്പതിമാസ അടിസ്ഥാനത്തിൽ പര്മാവധ്ി, കുറഞ്ഞ വായ്പ  

നിര്ക്ക.് ഏറതങ്കിലുാം മാസമുറണ്ടങ്കിൽ പലിശനിര്ക്ക ് വയതയാസറെടുത്താനുാം 

ALCO ന ് അധ്ികാര്മുണ്്ട. മുകളിലുള്ള ഘടകങ്ങൾ കാര്യമായ മാറ്റത്തിന ്

വിനധ്യമാകുന്നു. 
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സമാനമായ ഉപന ാക്താക്കൾക്ക ് വയതയസത് താൽെര്യ നിര്ക്കുകൾ 

ബിസിനസുകൾ ഈടാക്കുാം നപ്ഗനഡഷ്റന ആപ്ശയിച്ച ്വയതയസ്ത ഉൽെന്നങ്ങൾക്ക ്

കീഴിലുള്ള ഒനര് ഉപന ാക്താക്കൾക്ക ് ഉൽെന്നങ്ങൾ അറല്ലങ്കിൽ വയതയസ്ത 

നിര്ക്കുകൾ അറല്ലങ്കിൽ ഉപന ാക്താവിനറ്റയുാം ഉൽെന്നങ്ങളുറടയുാം 

അപകടസാധ്യത. അതനുസര്ിച്ച,് ഈടാക്കുന്ന പലിശ നിര്ക്ക ് 6% മുതൽ 36% 

വറര്യാണ.് 

 

പലിശ നിര്ക്കുകളുാം അപകടസാധ്യതകൾ തര്ാംതിര്ിക്കുന്നതിനുള്ള 

സമീപനവുാം റവബ്വസറ്റിൽ ല യമാക്കുാം കമ്പനിയുറട. റവബ്വസറ്റിൽ 

പ്പസിദ്ധീകര്ിച്ച വിവര്ങ്ങൾ പലിശ നിര്ക്കുകളിൽ മാറ്റാം ഉള്ളനൊറഴല്ലാാം അപ്

നഡറ്റ ്റചയ്ുാം. 

 

എല്ലാ പലിശ നിര്ക്കുകളുാം വാർഷ്ികാടിസ്ഥാനത്തിൽ ആയിര്ിക്കുാം, അത് 

ഉപന ാക്താക്കറള അറിയിക്കുാം. ഉപന ാക്താവുമായുള്ള കര്ാർ അനുസര്ിച്ച ്

പലിശനിര്ക്ക ്ഈടാക്കുകയുാം അവ വയതയാസറെടുകയുാം റചയ്ുാം.  

 

കൂടുതൽ സഹോയങ്ങൾ 

 

രരോതികൾ / രരോതികൾ, െീഡ്ബോ് ്/ നിർകേശങ്ങൾ - ആന്തരിക 

നടരടിന്ദ്കമങ്ങൾ 

 

a. പര്ാതി നൽകാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന ഉപന ാക്താക്കറള ഞങ്ങൾ നയിക്കുകയുാം 

മാർഗ്ഗനിർനേശാം നൽകുകയുാം റചയ്ുാം ഉപന ാക്താവിന ് ഫലത്തിൽ 

അതൃപ്തിയുറണ്ടങ്കിൽ എെുറചയ്ണാം എന്നതിറനക്കുറിച്ച ്ഏത ്നചാദയങ്ങനളാടുാം 

കൂടി ഞങ്ങളുറട സ്റ്റാഫ ്സഹായിക്കുാം. 
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b. വിഷ്യാം പര്ിനശാധ്ിച്ച നശഷ്ാം, ഞങ്ങൾ എപ്തയുാം നവഗാം ഒര്ു പ്പതികര്ണാം 

അയയ്ക്കുാം; ഉപന ാക്താവ ് തൃപ്തനറല്ലങ്കിൽ പര്ാതി എങ്ങറന മുനന്നാട്ട ്

റകാണ്ടുനപാകാറമന്ന ്ഒര്ു ഉപന ാക്താവിറന നയിക്കുക. 

 

c. പര്ാതി പര്ിഹാര്ത്തിനറ്റ നപര്ുാം ബന്ധറെടാനുള്ള വിശദാാംശങ്ങളുാം ഞങ്ങൾ 

ഞങ്ങളുറട പ്ബാഞ്ചുകളിൽ പ്പദർശിെിക്കുാം ഞങ്ങൾറക്കതിര്ായ പര്ാതികൾ 

പര്ിഹര്ിക്കുന്നതിന ് റപാതുജനങ്ങറള സമീപിക്കാൻ കഴിയുന്ന കമ്പനി 

ഓഫീസർ 

. 

െീഡബ്ോ്ുൈം നിർകേശങ്ങളുൈം 

 

നസവനങ്ങൾ റമച്ചറെടുത്താൻ സഹായിക്കുന്നതിന ് ഞങ്ങളുറട 

നസവനറത്തക്കുറിച്ച ് ഫീഡ്ബാക്ക ് നൽകാൻ ഞങ്ങൾ ഉപന ാക്താക്കനളാട ്

അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

 

കമോണിറ്റെിൈംര് 

 

നകാഡ് പാലിക്കുന്നുറവന്ന ് ഉറൊക്കാൻ ഞങ്ങൾക്ക ് ഒര്ു ഓഫീസർ ഉണ്ട.് 

ഞങ്ങളുറട ആെര്ിക ഓഡിറ്റിാംഗ ് നടപടിപ്കമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നകാഡ് 

പാലിക്കുന്നുറണ്ടന്ന ്ഉറൊണ.് 

 

* നനാഡൽ ഓഫീസർ: പ്ശീമതി റഡൽനാസ ്ബൽസാര് 

 

* ഇറമയിൽ ഐഡി: delnaz.balsara@kotak.com 

 

* റടലിനഫാൺ നമ്പർ: 022 66056355 
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കകോഡിഫന്ുെിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ 

 

നകാഡ് ഞങ്ങളുറട റവബ്വസറ്റിൽ ല യമാകുാം ഒൊം അ യർത്ഥന പ്പകാര്ാം 

പകർെുകൾ ല യമാക്കുകയുാം റചയ്ുാം 

 

 

കകോട്ടക ്മഹീന്ദ്ര പന്ദ്രൈം ലിമിറ്റഡ ്

 

   കചോദ്യങ്ങൾ / ന്ദ്രീവൻസ് െിഫന്ദ്ഡസൽ - ഫമ്ോനിസൈം 

 

 

* എറെങ്കിലുാം നചാദയങ്ങളുറണ്ടങ്കിൽ, ഇനിെറയുന്ന ഏറതങ്കിലുാം വഴികളിൽ 

ഞങ്ങറള ബന്ധറെടുക: 

 

* 1800 2095 732 ൽ ഞങ്ങറള നടാൾ പ്ഫീ  വിളിക്കുക 

 

രരോതി രരിഹോരൈം - എസ്കകലഷൻ മോന്ദ്ടിക്സ് 

 

ഫലവൽ I. 

എറെങ്കിലുാം പര്ാതികൾക്കായി, നിങ്ങൾക്ക ്പര്ാതി പര്ിഹാര് ഓഫീസറുമായി 

ബന്ധറെടാാം. പകര്മായി, നിങ്ങൾ ഇനിെറയുന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങളുറട 

ഓഫീസിനലക്ക ്ഒര്ു നര്ഖാമൂലമുള്ള ആശയവിനിമയാം അയനച്ചക്കാാം: 

____________________________________________________________________________________ 
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രരോതി രരിഹോര ഓെീസർ 

റകാട്ടക് മഹീപ്ര വപ്പാം ലിമിറ്റഡ് 

റകാട്ടക് ഇൻഫിനിറ്റി, ആറാാം നില, റകട്ടിട നമ്പർ 21, 

റവനസ്റ്റൺ എക്സ്പ്പസ ്വഹനവയിൽ നിന്ന,് 

മലദ ്(കിഴക്ക)്, മുാംവബ 400097 

നപര്:് പ്ശീമതി ഷ്ീറ്റൽ പര്ാബ് 

നഫാൺ: (022) 6605 6257 

ഇറമയിൽ: grievancekmp@kotak.com 

 

ഫലവൽ II 

നമൽെറഞ്ഞ തീര്ുമാനത്തിൽ നിങ്ങൾ സാംതൃപ്തര്റല്ലങ്കിനലാ ഒന്നുാം 

ല ിച്ചിറല്ലങ്കിനലാ 14 പ്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പ്പതികര്ണാം, നിങ്ങൾക്ക ്

നനാഡൽ ഉനദയാഗസ്ഥനനാടുള്ള പര്ാതികൾ വർദ്ധിെിക്കാാം. 

 

കനോഡൽ ഓെീസർ: പ്ശീമതി റഡൽനാസ ്ബൽസാര് 

ഇറമയിൽ: delnaz.balsara@kotak.com 

നഫാൺ: 022 66056355 

 

 

ഫലവൽ III 

കമ്പനിയുറട തീര്ുമാനത്തിൽ നിങ്ങൾ സാംതൃപ്തര്റല്ലങ്കിനലാ ഇറല്ലങ്കിനലാ ഒര്ു 

മാസത്തിനുള്ളിൽ എറെങ്കിലുാം പ്പതികര്ണാം ല ിച്ചു, നിങ്ങൾക്ക ് ഓഫീസററ 

സമീപിക്കാാം റിസർവ് ബാങ്കിനറ്റ നനാൺ-ബാങ്കിാംഗ ് നമൽനനാട്ട വകുെിനറ്റ 

റീജിയണൽ ഓഫീസിറല ചുമതല വിലാസാം ചുവറട നൽകിയിര്ിക്കുന്നു: 
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കനോൺ ബോങ്ിൈംര ്കമൽകനോട്ട വകുപ്പ ്

മുാംവബ റീജിയണൽ ഓഫീസ,് 

മൂന്നാാം നില, റിസർവ ്ബാങ്ക,് 

മുാംവബ റസൻപ്ടൽ ററയിൽനവ നസ്റ്റഷ്ന ്എതിർവശത്ത,് 

വബക്കുല്ല, മുാംവബ 400 008 

നഫാൺ: (022) 23084121 

ഫാക്സ:് (022) 23022011 

ഇറമയിൽ: dnbs@rbi.org.in 
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