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ആമുഖൈം 

 
വ്യക്തിഗത ഉപഭ ോക്തോക്കളുമോയി ഇടപഴകുഭപോഴുും മികച്ച ഭകോർപ്പഭേറ്റ് പരിശീലനത്തിന്റേ 
 ോഗമോയി പ്പവ്ർത്തിക്കുഭപോഴുും നയോയമോയ പ്പോക്ടീസ് മോനദണ്ഡങ്ങൾ സജ്ജമോക്കുന്ന 2016 

റസപ്റ്റ്റുംബർ 01-ാോാുംതീയതിയിറല േിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ അതിന്റേ മോസ്റ്റർ ഡയേക്ഷന്റേ 
അദ്ധ്യോയുംVI- ബോങ്കിുംഗ് ഇതര സോപത്തിക കപനി - വ്യവ്സ്ഥോപിതമോയി പ്പധോനറപ്പട്ട 
റഡഭപ്പോസിറ്റ്എടുക്കോത്ത കപനിയുും റഡഭപ്പോസിറ്റ് എടുക്കുന്ന കപനിയുും ബോങ്കിുംഗ് ഇതര 
ധനകോരയ കപനികൾക്കുള്ള ശരിയോയ പ്പോക്ടീസ് ഭകോഡ് സുംബന്ധിച്ച മോർഗ്ഗനിർഭേശങ്ങൾ 
പുേറപ്പടുവ്ിച്ചു. 
 

വ്ർഗ്ഗും, ജോതി, നിേും, മതും, ലിുംഗും, വവ്വ്ോഹിക നില, പ്പോയും അറലെങ്കിൽ വവ്കലയും എന്നിവ്യുറട 
അടിസ്ഥോനത്തിൽ വ്ിഭവ്ചനമിലെോറത ഭയോഗയതയുള്ള എലെോ അഭപക്ഷകർക്കുും റപ്കഡിറ്റ് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ല യമോക്കുക എന്നതോണ് ഞങ്ങളുറട നയും. 
 

എല്ലാ ക്ലയന്റുകള ാടുും സ്ഥിരമായുും ന്യായമായുും പെരുമാറുക എന്നതാണ് ഞങ്ങ ുപട ന്യും. 

ഞങ്ങ ുപട ജീവന്ക്കാർ ന്യായവുും തുല്യവുും സുസ്ഥിരവുമായ രീതിയിൽ സഹായവുും 

ള്ൊത്സാഹന്വുും ളസവന്വുും ന്ൽകുും. കമ്പന്ിയുപട പവബ് സസറ്റിൽ ഇുംഗ്ലീഷില്ുും ്െധാന് ്ൊളേശിക 

ഭാഷക ില്ുും സ്ഥാെിച്ചുപകാണ്ട് ഞങ്ങ ുപട പെയർ ്ൊക്ടീസ് ളകാഡ് ഞങ്ങ ുപട 

ഉെളഭാക്താക്ക ുമായി അറിയിക്കുകയുും ന്ടത്ുും. 

 

 

വ്രോൻ ഭപോകുന്ന വ്ോയ്പക്കോരുറട തോൽപ്പരയത്തിന് ബോധകമോകുന്ന നിരക്കുകൾ/ഫീസുകൾ കടും 
വ്ോങ്ങുന്നയോറള ഉചിതമോയി അേിയിച്ചിട്ടുറെന്ന് ഞങ്ങൾ ഉേപ്പോക്കുും. ഈ സൗകരയവ്ുമോയി 
ബന്ധറപ്പട്ട നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും വ്ോയ്പ എടുക്കോൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നവ്റര അേിയിക്കുും. 
വ്ോയ്പോ തീരുമോനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉെോകുന്ന തർക്കങ്ങൾ ഞങ്ങൾ രൂപീകരിച്ച പരോതി പരിഹോര 
സുംവ്ിധോനും വ്ഴി ഉചിതമോയി പരിഹരിക്കറപ്പടുറമന്ന് ഞങ്ങൾ പ്പതിജ്ഞോബദ്ധ്രോണ്. 
 

റഫയർ പ്പോക്ടീസ് ഭകോഡ് നടപ്പിലോക്കുന്നത് മുഴുവ്ൻ സ്ഥോപനത്തിൻറേയുും 
ഉത്തരവ്ോദിത്തമോറെന്ന് ഞങ്ങൾ ഉേപ്പോക്കുും. മോർക്കറ്റിുംഗ്, വ്ോയ്പോ തുടക്കും, ഭപ്പോസസ്ിുംഗ, 

സർവ്ീസിുംഗ്, കളക്ഷൻ പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ്യുൾറപ്പറട ഞങ്ങളുറട പ്പവ്ർത്തനങ്ങളുറട എലെോ 
വ്ശങ്ങളിലുും കപനിയുറട റഫയർ റലൻഡിുംഗ് രീതികൾ ബോധകമോയിരിക്കുും. ജീവ്നക്കോരുറട 
ഉത്തരവ്ോദിത്തും, ഭമോെിറ്റേിുംഗുുംഓഡിറ്റിുംഗ് ഭപ്പോപ്ഗോമുകളുും, പരിശീലനും, സോഭങ്കതികവ്ിദയ 
എന്നിവ്യിൽ ശരിയോയ പ്പോക്ടീസ് ഭകോഡിഭനോടുള്ള ഞങ്ങളുറട പ്പതിബദ്ധ്ത പ്പകടമോകുും. 
 

കപനിയുറട ഭബോർഡ് ഓഫ് ഡയേക്ടർമോർക്കുും മോഭനജ്റമന്് ടീമിനുും ഞങ്ങളുറട 
പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ നയോയമോയ വ്ോയ്പഭയോടുള്ള ഞങ്ങളുറട ശക്തമോയ പ്പതിബദ്ധ്തറയ 
പ്പതിഫലിപ്പിക്കുന്നുറെന്നുും എലെോ ജീവ്നക്കോർക്കുും ആ പ്പതിബദ്ധ്തറയക്കുേിച്ച് 
ഭബോധവ്ോന്മോരോറെന്നുും ഉേപ്പോക്കോൻ രൂപകൽപ്പന റചയ്തിരിക്കുന്ന രീതികൾ 
സ്ഥോപിക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവ്ോദിത്തമുെ്. 

 

ഭകോട്ടക് മഹീപ്ര വപ്പും ലിമിറ്റഡ് (റകഎുംപിഎൽ) തങ്ങളുറട ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് ഏറ്റവ്ുും 
ഉയർന്ന നിലവ്ോരത്തിലുള്ള ഭസവ്നും നൽകോൻ പ്പതിജ്ഞോബദ്ധ്മോണ്. 
 

ഞങ്ങൾ നല്കുന്ന (നിലവ്ിൽ ഓഫർ റചയ്യുന്നഭതോ  ോവ്ിയിൽ അവ്തരിപ്പിക്കുന്നഭതോ 
ആയ)ഇനിപ്പേയുന്ന വ്ി ോഗത്തിലുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുും ഭസവ്നങ്ങൾക്കുും ഈ റഫയർ പ്പോക്ടീസ് 
ഭകോഡ് ബോധകമോണ് 

 

1. KMPLനല്കുന്നവ്ോയ്പകളുും മറ്റ് സോപത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും 
2. ഞങ്ങളുറട റനറ്റ് വ്ർക്കിലൂറട നല്കുന്ന മൂന്നോും കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
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പ്ബോഞ്ചിഭലോ ഭഫോെിലൂറടഭയോ ഇന്േർറനറ്റിലൂറടഭയോ ഞങ്ങൾ നിലവ്ിൽ ഉപഭയോഗിക്കുന്നഭതോ 
 ോവ്ിയിൽ അവ്തരിപ്പിക്കുന്നഭതോ ആയ മഭറ്ററതങ്കിലുും രീതികൾ നൽകിയിട്ടുഭെോ എന്നത് 
പരിഗെിക്കോറത തറന്ന ഭമൽപ്പേഞ്ഞവ്യ്ക്ക് റഫയർ പ്പോക്ടീസ് ഭകോഡ് ബോധകമോണ്. 
 

(ഭകോഡിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള പ്പതിബദ്ധ്തകൾ സോധോരെ പ്പവ്ർത്തന പരിതസ്ഥിതിയിൽ 
ബോധകമോണ്). 
 

 

പ്രധാന പ്രതിബദ്ധത ൾ 

 
ഞങ്ങളുറട ഉപഭ ോക്തോക്കളുമോയുള്ള ഇടപോടിൽ പിന്ത്ുടരുന്നതിനുള്ള ഞങ്ങൾ വ്ോഗ്ദോനും റചയ്യുന്ന 
പ്പധോന പ്പതിബദ്ധ്തകൾ: 

 
a. തോറഴ കോെുന്നവ് ഉേപ്പോക്കുന്നതിലൂറടഞങ്ങളുറട ഉപഭ ോക്തോക്കളുമോയുള്ള ഞങ്ങളുറട എലെോ 

ഇടപോടുകളിലുും ശരിയോയുും നയോയമോയുും പ്പവ്ർത്തിക്കുന്നു: 
• ഞങ്ങളുറട ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ഭസവ്നങ്ങളുും നടപടിപ്കമങ്ങളുും പ്പവ്ർത്തനങ്ങളുും ഈ 

ഭകോഡിറല പ്പതിബദ്ധ്തകറളയുും മോനദണ്ഡങ്ങറളയുും നിേഭവ്റ്റുും. 
• ഞങ്ങളുറട ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ഭസവ്നങ്ങളുും പ്പസക്തമോയ നിയമങ്ങറളയുും 

നിയപ്ന്ത്െങ്ങറളയുും നിേഭവ്റ്റുും. 
• ഞങ്ങളുറട ഉപഭ ോക്തോക്കളുമോയുള്ള ഞങ്ങളുറട ഇടപോടുകൾ സമപ്ഗതയുറടയുും 

സുതോരയതയുറടയുും ധോർമ്മിക തതവങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമോയിരിക്കുും. 
 

b. തോറഴ കോെുന്നവ് പ്പകോരും ഞങ്ങളുറട സോപത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ഭസവ്നങ്ങളുും എങ്ങറന 
പ്പവ്ർത്തിക്കുന്നുറവ്ന്ന് മനസിലോക്കോൻ ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോക്കറള സഹോയിക്കുും 

• അവ്റരക്കുേിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ ലളിതമോയ ഹിരിയിലുും കൂടോറത/അറലെങ്കിൽ 
ഇുംഗ്ലീഷിലുും കൂടോറത/അറലെങ്കിൽ പ്പോഭദശിക  ോഷയിലുും നൽകുന്നു 

• അവ്രുറട സോപത്തിക പ്പതയോഘോതങ്ങൾ വ്ിശദീകരിക്കുകയുും 
• ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന അവ്ന്റേ/അവ്ളുറട ആവ്ശയങ്ങൾ നിേഭവ്റ്റുന്ന ഒന്ന് 

തിരറഞ്ഞടുക്കോൻ സഹോയിക്കുന്നു. 
 

c. ഞങ്ങളുമോയി ഇടപഴകുന്നതിൽ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് പ്പശ്നരഹിതമോയ അനു വ്ും ഉറെന്ന് 
ഉേപ്പോക്കോൻ ഞങ്ങൾ എലെോ പ്ശമങ്ങളുും നടത്തുും; എന്നോൽ എറന്ത്ങ്കിലുും റതറ്റ് 
സും വ്ിക്കുകയോറെങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ അത് ഭവ്ഗത്തിലുും അനുകപഭയോറടയുും വകകോരയും 
റചയ്യുും 

• റതറ്റുകൾ ഭവ്ഗത്തിൽ തിരുത്തറപ്പടുും 
• പരോതികൾ ഭവ്ഗത്തിൽ വകകോരയും റചയ്യുും 
• ഒരു പരോതി വകകോരയും റചയ്യുന്ന രീതിയിൽ ഒരു ഉപഭ ോക്തോവ് തൃപ്റ്തനറലെങ്കിൽ, 

പരോതി എങ്ങറന മുഭന്നോട്ട് റകോെുഭപോകെറമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന 
നയിക്കുും  

• ഞങ്ങളുറട  ോഗറത്ത ഒരു പിശക് കോരെും ഒരു ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേ 
അക്കൗെിഭലക്ക് പ്പഭയോഗിച്ച എലെോ നിരക്കുകളുും ഞങ്ങൾ തിരിറക നൽകുും 

 

d. ഞങ്ങളുറട റവ്ബ്വസറ്റിലൂറട ഭകോഡ് ഞങ്ങൾ പരസയമോക്കുും. 
 

വിവരൈം 

 
ഞങ്ങളുറട ഉപഭ ോക്തോക്കളുറട ആവ്ശയകതകൾ നിേഭവ്റ്റുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ഭസവ്നങ്ങളുും 
തിരറഞ്ഞടുക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ അവ്റര നയിക്കുും. 

 
a. ഉപഭ ോക്തൃ ബന്ധും സ്ഥോപിക്കുന്നതിന് മുപ്, ഞങ്ങൾ: 



ഫെയർപ്രാക്ടീസസ് ക ാഡ് 

 

Page 3 of 8 

 

 

• ഉപഭ ോക്തോവ് തോൽപ്പരയും പ്പകടിപ്പിച്ച ഭസവ്നങ്ങളുറടയുും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുറടയുും പ്പധോന 
സവ്ിഭശഷതകൾ വ്ിശദീകരിച്ചുറകോെ് ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുും 

• ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേ ആവ്ശയങ്ങൾക്ക് അനുഭയോജയമോഭയക്കോവ്ുന്ന അക്കൗെുകൾ, 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ഭസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ്റയ കുേിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുും 

• ഞങ്ങളുറട KYC മോനദണ്ഡങ്ങൾ പൂർത്തീകരിക്കുന്നതിനുും നിയമപരവ്ുും 
നിയപ്ന്ത്െപരവ്ുമോയ ആവ്ശയകതകൾ പോലിക്കുന്നതിനുും ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾ 
ഭശഖരിഭക്കെ വ്ിവ്രങ്ങൾ വ്യക്തമോയി പ്പസ്തോവ്ിക്കുും 

• ഒരു ഡോറ്റോഭബസ് നിർമ്മിക്കുന്നതിന് ഉപഭ ോക്തോവ്ിറനയുും അവ്ന്റേ / അവ്ളുറട 
കുടുുംബറത്തയുും കുേിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്കോയുള്ള അ യർത്ഥന; എന്നോൽ ഈ 
വ്ിവ്രും ഉപഭ ോക്തോവ് അങ്ങറന റകോടുക്കോൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുറവ്ങ്കിൽ മോപ്തഭമഅവ്ൾ / 
അവ്ൻഅത് റകോടുക്കുും 

 

b. വ്ിവ്ിധ ചോനലുകളിറല ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും ഭസവ്നങ്ങളുും സോധോരെയോയി ആക്സസ് റചയ്യോൻ 
സോധിക്കുന്ന വ്ിധത്തിലുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽകുും. ഇതുമോയി ബന്ധറപ്പട്ട കൂടുതൽ 
വ്ിവ്രങ്ങൾ എവ്ിറട നിന്ന് ല യമോറെന്നുും ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന അേിയിക്കുും. 
 

c. ഒരു ഉപഭ ോക്തോവ് ഒരു ഉൽപ്പന്നും തിരറഞ്ഞടുത്തുകഴിഞ്ഞോൽ, അത് എങ്ങറന 
പ്പവ്ർത്തിക്കുന്നുറവ്ന്ന് ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിഭനോട് വ്ിവ്രിക്കുും 

 

 

d. നിർേിഷ്ട പ്പവ്ർത്തന രീതിയിൻകീഴിൽ എടുത്ത ഉൽപ്പന്നവ്ുമോയി ബന്ധറപ്പട്ട 
അവ്കോശങ്ങളിലുും ഉത്തരവ്ോദിത്തങ്ങളിലുും ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന സഹോയിക്കുും 
 

e. എലെോ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും നീതിയുക്തവ്ുും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേ അവ്കോശങ്ങളുും 
ഉത്തരവ്ോദിത്തങ്ങളുും വ്യക്തമോയുും ലളിതമോയ  ോഷയിലുും സജ്ജീകരിക്കുകയുും റചയ്യുും. 
ആവ്ശയമുള്ളിടത്ത് മോപ്തും നിയമപരഭമോ സോഭങ്കതികഭമോ ആയ  ോഷ ഞങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്കുും. 

 

കലാണിനുൈം കപ്രാസസ്ിൈംഗിനുമുള്ള അകരക്ഷ ൾ 

 
i. വ്രോനിരിക്കുന്ന ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേ (ഉദോ. EMI, നിരക്കുകൾ, കോലോവ്ധി മുതലോയവ്) 

തോൽപ്പരയത്തിന് ബോധകമോകോൻ സോധയതയുള്ള ആവ്ശയമോയ എലെോ വ്ിവ്രങ്ങളുും വ്ോയ്പോ 
അഭപക്ഷോ ഭഫോമിൽ ഉൾറപ്പടുത്തുും. 

ii. വ്ോയ്പോ അഭപക്ഷോ ഭഫോും സമർപ്പിക്കുന്ന സമയത്ത്KMPL ഭസോഴ്സിുംഗ് ടീും ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ 

നിന്ന് ആവ്ശയമോയ ഭരഖകളുറട ലിസ്റ്റ് നൽകിഭയക്കോും. 
iii. വ്ോയ്പോ അഭപക്ഷകൾ സവീകരിച്ചു എന്നതിന് റതളിവ്ോയി എലെോറ്റിനുും അക്ഭനോളജ്റമൻ് 

ഞങ്ങൾ നൽകുും 
വ്ോയ്പോ അഭപക്ഷകൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു സൂചനോ സമയപരിധി അക്ഭനോളജ്റമന്േിൽ 
സൂചിപ്പിക്കുും 

 
 

കലാൺ അപപ്രസലുൈം നിബന്ധന ള ൈം/ വയവസ്ഥ ള ൈം  
 

വ്ോർഷിക പലിശനിരക്ക് ഉൾറപ്പറടയുള്ള നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും സഹിതും അനുവ്ദിച്ച 
വ്ോയ്പയുറട തുക ഞങ്ങൾ അനുമതി കത്ത് മുഭഖനഭയോ മഭറ്റോ ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന 
അേിയിക്കുകയുും കപനിയുറട ഭരഖയിൽ ഉപഭ ോക്തോവ് ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 
അുംഗീകരിച്ചിരിക്കുന്നു എന്നതിൻറേ റതളിവ് സൂക്ഷിക്കുകയുും റചയ്യുും  
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വായ്ര ഉടമ്പടി  
 

i. ഭലോൺ എപ്ഗിറമന്േിന്റേ ഒരു പകർപ്പ് ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഇുംഗ്ലീഷിൽ ഉറെങ്കിൽ എലെോ 
എൻഭലോസേുകളുും സഹിതും നൽകുും ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഇുംഗ്ലീഷ് മനസ്ിലോകുന്നിറലെങ്കിൽ, ഞങ്ങൾ 
ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് മനസ്ിലോകുന്ന രീതിയിൽ പ്പോഭദശിക  ോഷയിൽ ഉള്ളടക്കും വ്ിശദീകരിക്കുും. 

 

ii. കരോേിന് കീഴിലുള്ള ഭപയ്റമന്് അറലെങ്കിൽ റപർഭഫോമൻസ് 
തിരിച്ചുവ്ിളിക്കുന്നതിനുള്ള/തവരിതറപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള തീരുമോനും ബന്ധറപ്പട്ട വ്ോയ്പോ കരോേിന് 
അനുസൃതമോയിരിക്കുും. 

 

iii. എലെോ കുടിശ്ശികകളുും തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിഭനോ അറലെങ്കിൽ ഏറതങ്കിലുും നിയമോനുസൃതമോയ 
അവ്കോശത്തിഭനോ അറലെങ്കിൽ കടും വ്ോങ്ങുന്നയോൾറക്കതിറര ഞങ്ങൾക്ക് ഉെോയിരിക്കോവ്ുന്ന 
മഭറ്ററതങ്കിലുും അവ്കോശത്തിഭനോ വ്ിഭധയമോയി വ്ോയ്പയുറട കുടിശ്ശികയുള്ള തുക 
യോഥോർത്ഥയമോക്കുന്നതിഭനോ ഞങ്ങൾ എലെോ റസകയൂരിറ്റികളുും േിലീസ് റചയ്യുും.അത്തരും റസറ്റ് 
ഓഫ് അവ്കോശും വ്ിനിഭയോഗിക്കെറമങ്കിൽ, കടും വ്ോങ്ങുന്നയോൾ സമ്മതിച്ച ഭലോൺ കരോേിന്റേ 
നിബന്ധനകൾ പ്പകോരും,ബോക്കിയുള്ള റലയിമുകൾ/കുടിശ്ശികകൾ, പ്പസക്തമോയ റലയിും/കുടിശ്ശിക 
തീർപ്പോക്കുന്നതുവ്റര / ഞങ്ങറള തൃപ്റ്തിറപ്പടുത്തുന്നത് വ്റര റസകയൂരിറ്റികൾ നിലനിർത്തോൻ 
NBFC-കൾക്ക് അർഹതയുള്ള വ്യവ്സ്ഥകൾ എന്നിവ്റയക്കുേിച്ചുള്ള മുഴുവ്ൻ വ്ിവ്രങ്ങഭളോടുും 
കൂടി കടും വ്ോങ്ങുന്നയോൾക്ക് മതിയോയ അേിയിപ്പ് നൽകുും. 

 

iv. വ്ോയ്പോ കരോേിന്റേ നിബന്ധനകളിലുും വ്യവ്സ്ഥകളിലുും നൽകിയിരിക്കുന്ന ഉഭേശയങ്ങൾക്കലെോറത 
കടും വ്ോങ്ങുന്നയോളുറട കോരയങ്ങളിൽ ഇടറപടുന്നതിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾ വ്ിട്ടുനിൽക്കുും (കടും 
വ്ോങ്ങുന്നയോൾ ഭനരറത്ത റവ്ളിറപ്പടുത്തോത്ത വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്ശദ്ധ്യിൽറപ്പട്ടിട്ടിറലെങ്കിൽ). 

 
 

രലിശ നിരക്കു ൾ 

 
a. ഒരു വ്ോയ്പ ല ിക്കുന്ന സമയത്ത്, പലിശ എഭപ്പോൾ അക്കൗെിൽ നിന്ന് റഡബിറ്റ് റചയ്യറപ്പടുും 

എന്നതിറനക്കുേിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് നൽകുും. 
 

b. വ്ോയ്പോ കരോേിൽ പലിശ നിരക്കുകറളക്കുേിച്ചുള്ള മതിയോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കെും, 

 
c. പലിശ നിരക്കുകളിൽ എറന്ത്ങ്കിലുും മോറ്റമുെോയോൽ വ്ോയ്പറയടുക്കുന്നയോൾക്ക് ഞങ്ങൾ ഭനോട്ടീസ് 

നൽകുകയുും, അത്  ോവ്ിയിൽ പ്പോബലയത്തിൽ വ്രികയുും റചയ്യുും. ഇക്കോരയത്തിൽ 
അനുഭയോജയമോയ ഒരു വ്യവ്സ്ഥ വ്ോയ്പ കരോേിൽ ഉൾറപ്പടുത്തുും. 

 

d. റവ്ബ്വസറ്റ് വ്ിലോസും, കസ്റ്റമർ ഭകോൺടോക്റ്റ് റസന്േർ നപേുകൾ തുടങ്ങിയ വ്ിവ്രങ്ങളുും 
ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുും. 

 

 
നിരക്കു ൾ 

 
a. വ്ോയ്പോ കരോേിൽ ഏറതങ്കിലുും നിരക്കുകറളക്കുേിച്ചുള്ള മതിയോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അടങ്ങിയിരിക്കെും 
 

b. നിരക്കുകളിൽ എറന്ത്ങ്കിലുും മോറ്റമുെോയോൽ/പുതിയ നിരക്ക് ഏർറപ്പടുത്തിയോൽ 
വ്ോയ്പറയടുക്കുന്നയോൾക്ക് ഞങ്ങൾ ഭനോട്ടീസ് നൽകുകയുും, അത്  ോവ്ിയിൽ പ്പോബലയത്തിൽ 
വ്രികയുും റചയ്യുും. ഇക്കോരയത്തിൽ അനുഭയോജയമോയ ഒരു വ്യവ്സ്ഥ വ്ോയ്പ കരോേിൽ 
ഉൾറപ്പടുത്തുും 
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c. ഏറതങ്കിലുും ഭസവ്നഭമോ ഉൽപ്പന്നഭമോ (ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക്) നൽകുന്നതിന് മുപ് അവ്യ്ക്കുള്ള 
നിരക്കുകൾ ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിഭനോട് ആശയവ്ിനിമയും നടത്തുും 

 

d. ഏറതങ്കിലുും ഭസവ്നത്തിഭനോ ഉൽപ്പന്നത്തിഭനോ ഉള്ള നിരക്കുകളുറട വ്ിശദോുംശങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ് 
ആവ്ശയറപ്പടുഭപോറഴലെോും ഞങ്ങൾ നൽകുും 

 
e. തിരിച്ചടവ് വവ്കുന്നതിന് ഈടോക്കുന്ന പിഴപ്പലിശ ഭലോൺ കരോേിൽ ഭബോൾഡോയി ഭരഖറപ്പടുത്തുും. 

 
f. വ്യക്തിഗത വ്ോയ്പക്കോർക്ക്, സഹ-ബോധയതയുള്ളവ്രുമോഭയോ അലെോറതഭയോ,ബിസിനസ്് 

ഒഴിറകയുള്ള മറ്റ് ആവ്ശയങ്ങൾക്കോയി അനുവ്ദിച്ച എലെോ ഭലോട്ടിുംഗ് ഭേറ്റ് ഭടും ഭലോെുകളിലുും 
ഞങ്ങൾ ഭഫോർഭലോഷർ ചോർജുകൾ / പ്പീ-ഭപയ്റമന്് റപനോൽറ്റികൾ ഈടോക്കിലെ. 

g. കോലോകോലങ്ങളിൽ ചോർജുകളിറല മോറ്റങ്ങൾ കപനി 
റവ്ബ്വസറ്റിൽhttp://www.primeloans.kotak.com.-ൽ അപ്റ്ഭഡറ്റ് റചയ്യുന്നു. 

 
വായ്ര ള ഫട വീഫെടുക്കൽ 

 
a. ഭലോെുകൾ തിരിച്ചടക്കുന്നതിന് അനോവ്ശയമോയ ഉപപ്ദവ്ും, അടിയോളുകളുറട പ്പഭയോഗും 

എന്നിവ്യിൽ ഞങ്ങൾ അവ്ലുംബിക്കരുത്. 
 

b. ഉപഭ ോക്തോക്കളുമോയി ഉചിതമോയ രീതിയിൽ ഇടറപടോൻ ഉഭദയോഗസ്ഥർക്ക് മതിയോയ പരിശീലനും 
നൽകുും. 

 
c. വ്ോയ്പോ കരോേിൽ, അതുമോയി ബന്ധറപ്പട്ട നിബന്ധനകളുറടയുും വ്യവ്സ്ഥകളുറടയുും സുതോരയത 

ഉേപ്പോക്കോൻ ഒരു ബിൽറ്റ് ഇൻ േീഭപോസഷൻ ഭലോസ് ഉെോയിരിക്കുും. 
 

d. വീപണ്ടടുക്കല്ുമായി ബന്ധപെട്ട കാരയങ്ങൾക്കായി ഒരു ഉെളഭാക്താവിപന്യുും 

രാവിപല് 8-ന് മുമ്പുും സവകുളന്നരും 7-ന് ളശഷവുും അപല്ലങ്കിൽ 

കാല്ാകാല്ങ്ങ ിൽ 'ആർബിഐ' വയക്തമാക്കുന്ന സമയത്ുും വി ിക്കില്ല. 
 

 

 
പ മാറ്റൈം 

 
അക്കൗെ് പ്ടോൻസ്ഫർ റചയ്യുന്നതിനുള്ള ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേ അ യർത്ഥന പ്പകോരും, അ യർത്ഥന 
ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ സമ്മതും / എതിർപ്പ് ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന അേിയിക്കുും. 
അത്തരും വകമോറ്റും നിയമത്തിന് അനുസൃതമോയി സുതോരയമോയ കരോർ വ്യവ്സ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ചോയിരിക്കുും. 

 
രരസയവുൈം വിരണനവുൈം 

 
a. എലെോ പരസയങ്ങളുും പ്പഭമോഷെൽ റമറ്റീരിയലുകളുും വ്യക്തവ്ുും നയോയയുക്തവ്ുും 

റതറ്റിദ്ധ്രിപ്പിക്കുന്നതുമറലെന്ന് ഞങ്ങൾ ഉേപ്പോക്കുും. 
 

b. ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് അർഹതയുള്ള സോപത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങളുറട മുഴുവ്ൻ ഭപ്ശെിയുും ഞങ്ങൾ 
ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് നൽകുും.ഈ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ ചിലത് / ഭസവ്നങ്ങൾ നമ്മുഭടതോയിരിക്കുും; മറ്റു 
ചിലത് ഞങ്ങൾ വട-അപ്പ് പ്കമീകരെങ്ങളുള്ള പ്ഗൂപ്പിന്റേഭയോ കപനികളുറടഭയോ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളോയിരിക്കോും. ഞങ്ങൾ ഒരു ബിസിനസ് പ്കമീകരെത്തിൽ ഏർറപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഈ പ്ഗൂപ്പ് 
കപനികളുറട / കപനികളുറട ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന ഞങ്ങൾ അേിയിക്കുും, കൂടോറത ഉപഭ ോക്തോവ് 
ആപ്ഗഹിക്കുന്നുറവ്ങ്കിൽ, കപനിയുറട സ്റ്റോഫിറന / ഏജന്േുമോറര അവ്രുറട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / 
ഭസവ്നങ്ങൾ വ്ിപെനും റചയ്യോൻ ഞങ്ങൾ നിർഭേശിക്കുും. 

http://www.primeloans.kotak.com/
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FPC യുഫട അവകലാ നവുൈം രരാതി രരിഹാരവുൈം 

 

a. ഓഭരോ കോൽ വ്ർഷത്തിൻറേ അവ്സോനും മുതൽ രെ് മോസത്തിനകും, വപ്തമോസ അടിസ്ഥോനത്തിൽ, 

നയോയമോയ പ്പോക്ടീസ് ഭകോഡ് പോലിക്കുന്നതുും പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള 
സുംവ്ിധോനത്തിന്റേ പ്പവ്ർത്തനവ്ുും ഡയേക്ടർ ഭബോർഡ് അവ്ഭലോകനും റചയ്യുും. 

 
b. അത്തരും അവ്ഭലോകനങ്ങളുറട ഏകീകൃത േിഭപ്പോർട്ട് സോപത്തിക വ്ർഷോവ്സോനും മുതൽ രെ് 

മോസത്തിനുള്ളിൽ വ്ോർഷിക അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഭബോർഡിന് സമർപ്പിക്കുും. 
 

രഹസയാത്മ ത 

 
a. ഉപഭ ോക്തോവ് അധികോരറപ്പടുത്തിയിറലെങ്കിൽ ഞങ്ങൾ എലെോ സവകോരയ വ്ിവ്രങ്ങളുും 

സവകോരയവ്ുും രഹസയോത്മകവ്ുമോയി പരിഗെിക്കുും 
 

b. ഇനിപ്പേയുന്ന അസോധോരെമോയ ഭകസുകൾ ഒഴിറക പ്ഗൂപ്പിനുള്ളിൽ ഉൾറപ്പറടയുള്ള മഭറ്ററതങ്കിലുും 
സ്ഥോപനഭത്തോട് ഞങ്ങൾ ഇടപോട് വ്ിശദോുംശങ്ങൾ റവ്ളിറപ്പടുത്തിലെ 

 
 

• നിയമപരമോയ അറലെങ്കിൽ റേഗുഭലറ്റേി നിയമങ്ങൾ വ്ഴി ഞങ്ങൾ വ്ിവ്രങ്ങൾ 
നൽഭകെതുറെങ്കിൽ 

• ഈ വ്ിവ്രും റവ്ളിറപ്പടുത്തോൻ റപോതുജനങ്ങഭളോട് കടമ ഉറെങ്കിൽ 

• ഞങ്ങളുറട തോൽപരയത്തിന് ഈ വ്ിവ്രെും ഞങ്ങൾക്ക് നൽകെറമങ്കിൽ (ഉദോ: 
വ്ഞ്ചന തടയൽ). വ്ിപെന ആവ്ശയങ്ങൾക്കോയി മറ്റോർക്കുും (പ്ഗൂപ്പ് കപനികൾ 
ഉൾറപ്പറട) ഉപഭ ോക്തോക്കറളക്കുേിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഈ 
കോരെും ഉപഭയോഗിക്കിലെ. 

• മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങഭളോ ഭസവ്നങ്ങഭളോ നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങളുറട പ്ഗൂപ്പിന് / 
അഭസോസിഭയറ്റ് / സ്ഥോപനങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ കപനികൾക്ക് അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ 
നൽകോൻ ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോക്കളുറട അനുമതി (ഉദോഹരെത്തിന് വ്ോയ്പ 
അനുവ്ദിക്കുന്ന സമയത്ത്) എടുത്തിട്ടുറെങ്കിൽ 

• മറ്റ് ഭസവ്നങ്ങഭളോ ഉൽപ്പന്നങ്ങഭളോ നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങളുറട പ്ഗൂപ്പ് / 
അഭസോസിഭയറ്റ് / സ്ഥോപനങ്ങൾ അറലെങ്കിൽ കപനികൾ എന്നിവ്യ്ക്ക് അത്തരും 
വ്ിവ്രങ്ങൾ റവ്ളിറപ്പടുത്തോൻ ഉപഭ ോക്തോവ് ആവ്ശയറപ്പടുന്നിടത്ത് 

 
 

കലാണു ള ൈം അഡ്വാൻസു ള ൈം 

 
a. പെും കടും റകോടുക്കുന്നതിഭനോ മഭറ്ററതങ്കിലുും കടും വ്ോങ്ങുന്നതിഭനോ മുപ്, തിരിച്ചടയ്ക്കോനുള്ള 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേ (കടും വ്ോങ്ങുന്നയോളുറട) കഴിവ് ഞങ്ങൾ വ്ിലയിരുത്തുും. 
 

b. വ്ോയ്പ അനുവ്ദിക്കുന്നതിന് മുപ്, അത് ആവ്ശയോനുസരെും അറലെങ്കിൽ മററ്ററന്ത്ങ്കിലുും 
വ്ഴിയിൽ തിരിച്ചടയ്ക്കോൻ സോധിക്കുഭമോ എന്ന് ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന അേിയിക്കുും 

 
രലിശ നിരക്ക് കമാഡ്ൽ 

 
വ്ോയ്പോ നിരക്ക് തീരുമോനിക്കുന്നതിന് ഇനിപ്പേയുന്നവ് ഭപോലുള്ള പ്പസക്തമോയ ഘടകങ്ങൾ 
കെക്കിറലടുക്കുന്ന ഒരു പലിശ നിരക്ക് ഭമോഡൽ കപനിക്കുെ്. 

 

(a) കടറമടുക്കൽ റചലവ് 
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(b) പ്പവ്ർത്തന റചലവ് 

(c) ഉൽപ്പന്നത്തിനുും കടും വ്ോങ്ങുന്നവ്ർക്കുും ഭവ്െിയുള്ള േിസ്ക് പ്പീമിയും 
(d) ആസ്തികളിൽ േിഭട്ടൺ ആവ്ശയമോണ് 

(e) സോപത്തിക സൗകരയത്തിന്റേ കോലോവ്ധി 
(f) വ്യവ്സോയത്തിറല പ്പബലമോയ മോർക്കറ്റ് റലൻഡിുംഗ് നിരക്കുകൾ ഭപോറലയുള്ള 

മഭറ്ററതങ്കിലുും പ്പസക്തമോയ ഘടകങ്ങൾ, 

 
 

 

കമ്പന്ിക്ക് ്െതിമാസ അടിസ്ഥാന്ത്ിൽ ഒരു അസറ്റ് ആൻഡ് ല്യബില്ിറ്റി കമ്മിറ്റി ALCO (എ എൽ സി ഒ) ളയാഗും 

ഉണ്ട്, അതിൽ ്ടഷറി വകുെ് ളമൽെറഞ്ഞ എല്ലാ ഘടകങ്ങ ുും കണക്കിപല്ടുത്് വിവിധ 

കാല്യ വുക ിളല്ക്കുള്ള വായ്ൊ പെല്വുകപ ക്കുറിച്ച് െർച്ച പെയ്യുകയുും മാർഗന്ിർളേശും ന്ൽകുകയുും 

ബിസിന്സുകപ  ഉെളേശിക്കുകയുും പെയ്യുും.  ളമൽെറഞ്ഞ ഏപതങ്കില്ുും ഘടകങ്ങൾ കാരയമായ മാറ്റത്ിന് 

വിളധയമാകുകയാപണങ്കിൽ മാസത്ിന്ിടയിൽ െല്ിശ ന്ിരക്ക് മാറ്റാന്ുും കമ്പന്ിക്ക് അധികാരമുണ്ട്. 
ഉപഭ ോക്തോവ്ിന്റേയുും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുറടയുും ഭപ്ഗഭഡഷൻ അറലെങ്കിൽ അപകടസോധയതറയ 
ആപ്ശയിച്ച്, സമോന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് കീഴിലുള്ള വ്യതയസ്ത ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് വ്യതയസ്ത പലിശ 
നിരക്കുകൾ അറലെങ്കിൽ വ്യതയസ്ത ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് കീഴിലുള്ള ഒഭര ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്ക് 
വ്യതയസ്ത നിരക്കുകൾ ഈടോക്കുും. അതനുസരിച്ച്, ഈടോക്കുന്ന പലിശ നിരക്ക് 6% മുതൽ 
36%വ്റരയുള്ളപരിധിയിലോണ്. 

 

 
പലിശ നിരക്കുകളുും അപകടസോധയതകളുറട ഭപ്ഗഭഡഷനുള്ള സമീപനവ്ുും കപനിയുറട 
റവ്ബ്വസറ്റിൽ ല യമോക്കുും. പലിശ നിരക്കുകളിൽ മോറ്റും വ്രുഭപോറഴലെോും റവ്ബ്വസറ്റിൽ 
പ്പസിദ്ധ്ീകരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ അപ്റ്ഭഡറ്റ് റചയ്യുും. 

 

എലെോ പലിശ നിരക്കുകളുും വ്ോർഷികോടിസ്ഥോനത്തിലോയിരിക്കുും കൂടോറത ഉപഭ ോക്തോക്കറള 
അേിയിക്കുകയുും റചയ്യുും. ഉപഭ ോക്തോവ്ുമോയുള്ള കരോർ പ്പകോരും പിഴ പലിശ നിരക്ക് 
ഈടോക്കുും കൂടോറത ഉപഭ ോക്തോവ്ിൽ നിന്ന് ഉപഭ ോക്തോവ്ിനുും ഒപ്പും/അറലെങ്കിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുും വ്യതയോസറപ്പടുകയുും റചയ്യുും. 

 
പലിശ നിരക്കുും അപകടസോധയതയുറട ഭപ്ഗഭഡഷനുകൾക്കോയുള്ള സമീപനവ്ുും ഭലോൺ അഭപക്ഷോ 
ഭഫോമിൽ ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് റവ്ളിറപ്പടുത്തിയിട്ടുെ് കൂടോറത കപനിയുറട 
റവ്ബ്വസറ്റിൽhttps://primeloans.kotak.com/policies.htm എന്നതിൽ ല യമോണ്. 

 
 

ഡ്ിജിറ്റൽ ഫലൻഡ്ിൈംഗ് പ്ലാറ്റ് കൊമു ൾ വഴി ലഭിച്ച വായ്ര 
 

 

കടും വാങ്ങുന്നവപര ഉറവിടമാക്കുന്നതിന്ുും / അപല്ലങ്കിൽ കുടിശ്ശിക വീപണ്ടടുക്കുന്നതിന്ുും കമ്പന്ി 
ഡിജിറ്റൽ പല്ൻഡിുംഗ് ആപ്ലിളക്കഷന്ുകൾ / പല്ൻഡിുംഗ് ളസവന് പ്ലാറ്റ്ളൊമുക ിൽ 

ഏർപെടുന്നിടപത്ല്ലാും, കാല്ാകാല്ങ്ങ ിൽ ന്ൽകുന്ന ഡിജിറ്റൽ വായ്െപയക്കുറിച്ചുള്ള ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗന്ിർളേശങ്ങൾക്ക് അന്ുസൃതമായിരിക്കുും ഇത് 

 

 
 ൂടുതൽ സഹായങ്ങൾ 

 
രരാതി ൾ /  ുറവു ൾ, െീഡ്ബാക്ക് / നിർകേശങ്ങൾ - ആന്തരി  നടരടിപ് മങ്ങൾ 

 
a. പരോതി നൽകോൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന ഉപഭ ോക്തോക്കറള ഞങ്ങൾ നയിക്കുകയുും 

ഉപഭ ോക്തോവ്ിന് ഫലത്തിൽ അതൃപ്റ്തിയുറെങ്കിൽ എന്ത്ുറചയ്യെറമന്നതിനുള്ള 
മോർഗ്ഗനിർഭേശവ്ുും നൽകുകയുും റചയ്യുും. ഏത് ഭചോദയത്തിനുും ഞങ്ങളുറട സ്റ്റോഫ് 
സഹോയിക്കുും. 
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b. കോരയും പരിഭശോധിച്ച ഭശഷും, ഞങ്ങൾ എപ്തയുും ഭവ്ഗും ഒരു പ്പതികരെും അയയ്ക്കുും; 

ഉപഭ ോക്തോവ് തൃപ്റ്തനറലെങ്കിൽ പരോതി എങ്ങറന മുഭന്നോട്ട് റകോെുഭപോകോറമന്നതിറന 
കുേിച്ചുും ഞങ്ങൾ ഒരു ഉപഭ ോക്തോവ്ിറന നയിക്കുും. 

 

c. ഞങ്ങളുറട കപനിറക്കതിരോയ പരോതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനോയി റപോതുജനങ്ങൾക്ക് 
സമീപിക്കോവ്ുന്ന പരോതി പരിഹോര ഓഫീസേുറട ഭപരുും ബന്ധറപ്പടോനുള്ള 
വ്ിശദോുംശങ്ങളുും ഞങ്ങളുറട ശോഖകളിൽ ഞങ്ങൾ പ്പദർശിപ്പിക്കുും. 

 

d. സുംഭയോജിത ഓുംബുഡ്സ്മോൻ സ്കീും2021-ന്റേ പ്പധോന സവ്ിഭശഷതകളുും 

റസൻപ്ടവലസ്ഡ് രസീത്, ഭപ്പോസസ്ിുംഗ് റസന്േേിന്റേ (CRPC), RBI-യുമോയി 
ബന്ധറപ്പടോനുള്ള വ്ിശദോുംശങ്ങളുും ഞങ്ങളുറട ശോഖകളിൽ ഞങ്ങൾ പ്പദർശിപ്പിക്കുും. 

 

െീഡ്ബാക്കുൈം നിർകേശങ്ങള ൈം 

ഭസവ്നങ്ങൾ റമച്ചറപ്പടുത്തോൻ സഹോയിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങളുറട ഭസവ്നറത്തക്കുേിച്ച് ഫീഡ്ബോക്ക് 
നൽകോൻ ഞങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോക്കഭളോട് അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

 
കമാണിറ്ററിൈംഗ് 

 
ഭകോഡ് പോലിക്കുന്നുറെന്ന് ഉേപ്പോക്കോൻ ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു ഓഫീസർ ഉെ്. ഞങ്ങളുറട ആന്ത്രിക 
ഓഡിറ്റിുംഗ് നടപടിപ്കമങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ഭകോഡ് പോലിക്കുന്നുറെന്ന് ഉേപ്പോക്കുന്നു. 

• ഭനോഡൽ ഓഫീസർ: മിസ്. റഡൽനോസ് ബൽസോര 

• ഇറമയിൽ ഐഡി :  delnaz.balsara@kotak.com 

• റടലിഭഫോൺ നപർ : 02266056355 

 

ക ാഡ്ിഫന  ുറിച്ച ള്ള  ൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ 

 
ഭകോഡ് ഞങ്ങളുറട റവ്ബ്വസറ്റിൽ ല യമോകുും, അ യർത്ഥന പ്പകോരും പകർപ്പുകൾ ല യമോക്കുും 

 
ക ാദ്യങ്ങൾ/ രരാതി ൾ രരിഹരിക്കൽ - ഫമക്കാനിസൈം 

 
പരോതി പരിഹോര നടപടിപ്കമങ്ങൾക്കോയി M2.01.01പരോതി പരിഹോര നയും കോെുക. 
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