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भारतीय ररज़र्व बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 की 
मुख्य वर्शेषताए ँ

 
1. पात्रता  

सेर्ा में कमी के कारण अगर ककसी ग्राहक को ककसी विनियमित ससं्था से मिकायत है, तो िह निम्ि 
ितों के पूरा होिे पर मिकायत दर्ज कर सकता है: 

o मिकायत अपिािर्िक या तुच्छ या दभुावर्नापूर्व या परेशान करने र्ाली नहीीं होनी चाहहए 
o मिकायत पहले KMPL के पास दर्ज कराई गई हो और 
o विनियमित ससं्था की ओर से 30 हदनों के अंदर कोई उत्तर ि मिला हो, या मिला हुआ 

उत्तर सतंोषर्िक ि हो। 
  

2. शशकायत दजव करने की समय-सीमा  
KMPL के उत्तर मिलिे की तारीख से / उत्तर देिे की सिय-सीिा सिाप्त होिे की तारीख से 90 
हदनों के अदंर RBI िें मिकायत दर्ज करिी होगी।   
 

3. शशकायत दजव करने का तरीका 
o ईमेल: crpc@rbi.org.in 
o ऑनलाइन: https://cms.rbi.org.in/  
o डाक द्र्ारा:  

सेंट्रलाइज़्ड ररसीप्ट एंड प्रोसमेसगं सेंटर (CRPC)  
भारतीय ररज़िज बैंक,  
चौथी िजंज़ल, सेक्टर 17,  
चंडीगढ़ – 160017 
 

4. शशकायत दजव करने के शलए आर्श्यक दस्तार्जे़ / जानकारी 
ग्राहक को निर्ाजररत फ़ॉिटै िें निम्िमलखखत र्ािकारी देिी होगी, मिकायत का वििरण, सेिा िें किी का 
स्िरूप, विनियमित ससं्था द्िारा ददया गया उत्तर, अन्य आिश्यक सहायक दस्तािजे़।  

 
5. शशकायत का ननपटारा 
RBI लोकपाल ककसी भी चरण िें मिकायत को अस्िीकार कर सकता है, अगर (a) मिकायत इस योर्िा 
के अंतगजत सुििाई योग्य िही ंहै या (b) मिकायत िें सिेा िें ककसी किी का उल्लखे िहीं है, इसमलए िह 
िैर् िही ंहै या (c) उसी िािले से संबधंर्त प्रकरण पहल ेसे ककसी न्यायालय, अधर्करण या ककसी अन्य 
न्यानयक/अर्ज-न्यानयक िचं के सिक्ष लबंबत है या दायर ककया र्ा चुका है।  
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RBI लोकपाल मिकायत के सिार्ाि के मलए आिश्यक कारजिाई करि ेका अधर्कार रखता है, जर्सिें सलाह 
र्ारी करिा, सुलह करािा, फैसला देिा आदद िामिल हैं। योर्िा के प्रािर्ािों के अिुसार, RBI लोकपाल 
मिकायतकताज को वित्तीय/पररणािी िकुसाि, िािमसक उत्पीड़ि तथा मिकायत के कारण हुए खचों के मलए 
िुआिज़ा भी ददला सकता है। 
 
योर्िा की ज़्यादा र्ािकारी के मलए िीचे ददए गए मलकं पर जक्लक करें:  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
योर्िा की एक प्रनत अिुरोर् करि ेपर हिारी िाखाओं िें भी सदंभज हेतु उपलब्र् है। 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

