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રીઝર્વ બેંકની – સકંલિત િોકપાિ(ઓમ્બડ્સમેન) યોજનાની મખુ્ય 
વર્શેષતાઓ 

 

1. પાત્રતા  
નિયમિકારી એકમિી સેર્ામા ંક્ષવતને કારણે પીડિત કોઈપણ ગ્રાહક ફડરયાદ િોંધાવી શકે છે, જોોઃ   

o ફડરયાદ અપશબ્દોયકુ્ત કે વનરર્વક કે દે્વષપરૂ્વ કે હરેાન કરર્ાના હતેસુર િ થયેલી હોય   
o ફડરયાદ પહલેાાં કેએમપીએલ (નિયમિકારી એકમ)માાં િોંધાવવામાાં હોય અિે 

o નિયમિકારી એકમ તરફથી 30 દદર્સની અંદર કોઈ જવાબ િ મળ્યો હોય, અથવા મળેલો જવાબ 
અસાંતોષકારક હોય   
  

2. ફદરયાદ નોંધાર્ર્ા માટેની સમય મયાવદા  
કેએમપીએલ તરફથી જવાબ મળ્યાિી/જવાબ પાઠવવાિી સમયરેખાિી સમાપ્તતિી તારીખથી 90 દદર્સની 
અંદર આરબીઆઈિે ફડરયાદ િોંધાવવાિી રહશેે.     
 

3. ફદરયાદ નોંધાર્ર્ાનુ ંમાધ્યમ 
o ઈ-મેઈિ : 
o ઓનિાઈન: https://cms.rbi.org.in/  
o પોસ્ટ:  

સેન્ટ્રલાઈઝ્િ ડરનસતટ એન્ટ્િ પ્રોસેનસિંગ સેન્ટ્ટર(સીઆરપીસી) રીઝવવ બેંક ઑફ ઈન્ન્ટ્િયા, 
4થો માળ, સેક્ટર 17, 
ચાંદીગઢ - 160017 
 

4. ફદરયાદ નોંધાર્ર્ા માટે જરૂરી દસ્તારે્જો/જાર્કારી 
ગ્રાહકે નિધાવડરત માળખામાાં, સહાયક દસ્તાવેજો સાથે સેવામાાં ક્ષનતિો પ્રકાર, નિયમિકારી એકમ દ્વારા મળેલ 
જવાબ દશાવવતી ફડરયાદિી નવગતો આપવાિી રહશેે.  

 

5. ફદરયાદનુ ંવનરાકરર્ 
કોઈપણ તબકે્ક આરબીઆઈ લોકપાલ(ઓમ્બડ્સમેિ) ફડરયાદ રદ કરી શકે છે જો (1) એવી જાણ થાય કે આ 
યોજિા અંતગવત ફડરયાદ ગ્રાહ્ય રાખી શકાય તેમ િથી અથવા (બી) નિયમિકારી એકમ દ્વારા સેવામાાં કોઈ ક્ષનત 
થયાન ાં િ સચૂવતી હોવાથી માન્ટ્ય િ હોય, અથવા (સી) કોઈપણ અદાલત, અનધકરણ અથવા અન્ટ્ય કાનિૂી/અધવ-
ન્ટ્યાનયક સાંસ્થા સામે સમાિ પગલાાં સાથેિો કેસ દાખલ થયેલ હોય.  
 

આરબીઆઈ લોકપાલ(ઓમ્બડ્સમેિ) ફડરયાદિા નિરાકરણ માટે માગવદનશિકાિી ફાળવણી, મધ્યસ્થતા, ચ કાદો 
આપવા વગેરે સડહત જરૂરી પગલાાં લેવાિો અનધકાર ધરાવે છે. ફડરયાદીિે થયેલ િાણાાંકીય/પડરણામી ન કસાિ, 
માિનસક સતામણી, યોજિા અંતગવત વ્યાખ્યાનયત ખચવ વગેરે માટે આરબીઆઈ લોકપાલ(ઓમ્બડ્સમેિ) તેમિે 
વળતર પણ આપી શકે છે. 
 

યોજિાિી વધ  નવગતો માટે, િીચે પ્ક્લક કરો  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 

રેફરન્ટ્સ માટે, યોજિાિી િકલ અમારી શાખાઓ ખાતે નવિાંતી કરવાથી મળી શકે છે. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

