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రిజర్వ్ బ్యాంక్– సమీకృత అాంబుడ్స్‌మన్ పథకాం, 2026 యొకక ముఖ్యాంశాలు 
 

1. అర్హత  
నిబంధనాయుత సంసథ  వారి సేవా లోపాం కారణంగా బాధపడిన ఏ వినియోగదారు అయినా, ఈ క్రంది షరతులకు లోబడి 
ఫిరాాదు చేయవచ్ుు: 

o ఫిరాాదు దుర్ుసుగా, అసాంబదధ ాంగా లేదా దుర్ుదదే శపూర్్కాంగా లేదా వేధ ాంచద విధాంగా లేకుంటే. 
o ఫిరాాదు మొదటగా KMPL (నిబంధనాయుత సంసథ)తో దాఖలు చేయబడి ఉంట,ే మరియు 
o నిబంధనాయుత సంసథ  నుండి 30 రోజుల లోపున ఎటువంటి జవాబు అందకపో తే, లేదా ఇవవబడిన జవాబు 

సంతృపిి్కరంగా లేకుంటే 
  

2. దాఖలు చదయడానికి సమయ పరిమితి 
KMPL సమాధానం అందిన 90 రోజుల లోపున / సమాధానం గడువు ముగిసిన తరావత భారతీయ రిజర్వవ బాాంకుకు 
ఫిరాాదును దాఖలు చేయాలి.   
 

3. దాఖలు చదసే విధానము 
o ఇమెయిల్ :crpc@rbi.org.in 
o ఆన్్‌ల ైన్: https://cms.rbi.org.in/  
o పో స్్ట:  

స ంటరల ైజ్్డ రిసీప్్ట అండ్ పరా స సింగ్ స ంటర్వ (CRPC) 
భారతీయ రిజర్వవ బాాంక్,  
4వ ఫోో్ ర్వ, స కా్ ర్వ 17,  
చ్ండీఘర్వ - 160017 
 

4. ఫిరాయదును దాఖలు చదయడానికి అవసర్మైెన డాకుయమెాంట్లు /సమ్చార్ము 
సేవలో లోపం యొకక సవభావానిి సూచంచే ఫిరాాదు వివరాలు, నిబంధనాయుత సంసథ  నుండి ప ందిన సమాధానం, 
మరియు సహాయక పతరా లతో పాటుగా కస్మరు వివరాలనిింటినీ నిరదేశిత ఫారాాట్‌లో అందించ్వలసి ఉంటుంది.  

 

5. ఫిరాయదు యొకక పరిష్ాకర్ము 
ఆర్వ్‌బిఐ అంబుడ్స్‌మన్ ఈ క్రంది దశలలో ఏ దశలోన ైనా ఫిరాాదును తిరసకరించ్వచ్ుు: (ఎ) పథకం క్రంద ఫిరాాదు విచారణకు 
యోగాం కాదని కనుగొనబడితే లేదా (బి) నిబంధనాయుత సంసథ  సేవలో ఎటువంటి లోపం సూచంచ్బడలేదు కాబట్ి అది 
చెలుో బాటు కానిది ఐతే లేదా (సి) అదే చ్రా కదసుకు సంబంధించన మరో కదసు ఏదైెనా కోరు్ , టిరబుానల్ లేదా ఇతర నాాయ/పాక్షిక 
నాాయబదధ  వేదిక ముందు దాఖలు చేయబడి ఉంట.ే  
 

సలహా జారీ చేయడం, రాజీ కుదరుడం, తీరుు వ లువరించ్డం మొదల ైన వాటితో సహా ఫిరాాదు పరిష్ాకరం కోసం అవసరమ ైన 
చ్రాలను తీసుకునే అధికారం ఆర్వ్‌బిఐ అంబుడ్స్‌మన్్‌కు ఉంటుంది. ఈ పథకం క్ంద పే్రొకనబడిన విధంగా, ఆర్వ్‌బిఐ 
అంబుడ్స్‌మన్ ఫిరాాదుదారుకు ఆరిథకపరమ ైన/పరావసాన నష్ం, మానసిక వేధింపులు, అయిన ఖరుులు మొదల ైన వాటిక్ 
పరిహారం కూడా అందించ్వచ్ుు. 
 

పథకం యొకక తదుపరి వివరాల కోసం, దిగువన క్ోక్ చేయండి  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
సూచక కోసం పథకం యొకక నకలు అభ్ారథనప్ ై మా శాఖల యందు అందుబాటులో ఉంద.ి 
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