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रिझर्व ह् बँक - एकात्मिक ओम्बुड्सिन योजना, 2026 ची प्रिुख वशैिष्ट्ये 
 

1. पात्रता  
विनियमित संस्थेकडूि सेवेतील कितितेिुळे त्रस्त असलेला कोणताही ग्राहक तक्रार दाखल करू शकतो, 
जर: 

o तक्रार अपिािास्पद, क्षुल्लक, द्वेषपूर्ह ककिं वा त्रासदायक िाही 
o तक्रार प्रथि केएिपीएल (विनियमित संस्था) कडे िोंदिली आहे आणण 
o विनियमित संस्थेकडूि 30 ददवसािंच्या आत कोणतेही उत्तर मिळालेले िाही, ककंिा मिळाललेे उत्तर 

असिाधािकारक आहे 
  

2. तक्राि दाखल किण्याची िुदत 
आरबीआयकडे तक्रार, केएिपीएल कडूि उत्तर मिळाल्यापासूि ककंिा उत्तर देण्याची िुदत संपल्यापासूि 90 
ददवसािंच्या आत दाखल करणे आिश्यक आहे.   
 

3. तक्राि दाखल किण्याची पद्धत 
o ईिेल :crpc@rbi.org.in 
o ऑनलाइन : https://cms.rbi.org.in/  
o टपाल :  

सेंट्रलाइज्ड ररसीट अँड प्रोसेमसगं सेंटर (सीआरपीसी) 
ररझर्वहह बँक ऑफ इंडडया,  
चौथा िजला, सेक्टर 17, 
चंदीगड – 160017 
 

4. तक्राि दाखल किण्यासाठी आवश्यक कागदपत्रे / िाद्ती 
ग्राहकाला सेिेतील कितरतेचे स्िरूप, विनियमित संस्थेिे ददलेले उत्तर आणण सिथहिाथह आिश्यक कागदपत्रे 
विदहत ििुन्यात द्यािी लागतील.  

 

5. तक्राि ननवािर् 
आरबीआय ओम्बुड्सिि खालीलपैकी कोणत्याही टप्पप्पयािर तक्रार फेटाळू शकतात (अ) जर तक्रार या योजिेअंतगहत 
दखलपात्र िसेल, ककंिा (ब) ती अिैध असेल कारण त्यातूि विनियमित संस्थेच्या सेिेत कोणतीही कितरता ददसूि 
येत िसेल, ककंिा (क) याच कारणासाठी कोणत्याही न्यायालयात, लिादाकडे ककंिा इतर कोणत्याही 
न्यायालयीि/अधह-न्यायालयीि िंचािर खटला दाखल केला असेल.  
 

आरबीआय ओम्बुड्सििला तक्रारीचे नििारण करण्यासाठी आिश्यक कारिाई करण्याचे अधधकार आहेत, ज्यािध्ये 
सल्ला देणे, सिेट घडिूि आणणे, नििाडा  देणे इत्यादींचा सिािेश आहे. तसेच, योजिेत ििूद केल्यािुसार, 
आरबीआय ओम्बुड्सिि तक्रारदाराला आधथहक/पररणािी िुकसाि, िािमसक त्रास, झाललेा खचह इत्यादींसाठी 
िुकसािभरपाई देखील देऊ शकतात. 
 

या योजिेच्या अधधक िादहतीसाठी, खाली क्क्लक करा  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
वििंती केल्यास, संदभाहसाठी या योजिेची प्रत आिच्या शाखांिध्ये उपलब्ध आहे. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

