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ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕಿನ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್, 
2026 

 

1.  ಅರ್್ತ್  
ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲಿನ ಕ್ೊರತ್ ಯಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ಯಾವುದ ೇ ಗ್ಾಿಹಕರು ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು: 

o ದೂರು ನಿಂದನಿೇಯವಾಗಿರಬಾರದು ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲಿಕ ಅಥವ್ ದುರುದ ದ್ೇಶಪ್ೂರಿತ ಅಥವ್ ಕಿರಿಕಿರಿಯುಾಂಟುಮ್ಡುವ 
ಆಗಿರಬಾರದು. 

o ಮೊದಲು ದೂರು KMPL (ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕ) ಗ್  ಸಲ್ಲಿಸಬ ೇಕು ಮತುು 
o ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ ಯಾವುದ ೇ ಉತುರ ಬರದದದರ , ಅಥವಾ ಉತುರವು ತೃಪ್ತುಕರವಾಗಿಲಿದದದರ ೇ 

ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು  
  

2.  ಸಲ್ಲಿಸಲು ಸಮಯ ಮಿತಿ  
KMPL ಪ್ಿತ್ರಕ್ರಿಯೆ ಬಂದ ದನಾಂಕದಂದ / ಪ್ಿತ್ರಕ್ರಿಯೆ ಕಾಲಾವಧಿ ಮುಗಿದ ದನಾಂಕದಂದ 90 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ ಆರ್ ಬಿ ಐ ಗ್  ದೂರು 
ಸಲ್ಲಿಸಬ ೇಕು.   
 

3. ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧ್ನ 
o ಇಮೇಲ್: crpc@rbi.org.in 
o ಆನಲ್ೈನ್: https://cms.rbi.org.in/  
o ಪೇಸ್ಟ್:  

ಕ ೇಂದಿೇಕೃತ ರಶೇದ ಮತುು ಸಂಸಕರಣಾ ಕ ೇಂದಿ (CRPC)  
ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್, 
4ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಸ ಕಟರ್ 17, 
ಚಂಡಿೇಗಢ - 160017 
 

4. ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅಗತಯವಿರುವ ದ್ಖಲ್ಗಳು / ಮ್ಹಿತಿ 
ಸ ೇವ ಯಲ್ಲಿನ ಕ ೂರತ ಯ ಸವರೂಪ್, ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದಂದ ಪ್ಿತ್ರಕ್ರಿಯೆ, ಪೇಷಕ ದಾಖಲ ಗಳ  ಂದಗ್  ನಿಗದತ ನಮೂನ ಯಲ್ಲಿ ಗ್ಾಿಹಕರು 
ದೂರಿನ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕು.  

 

5. ದೊರಿನ ಪ್ರಿಹ್ರ 
ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯಾವುದ ೇ ಹಂತದಲ್ಲಿ ದೂರನುು ತ್ರರಸಕರಿಸಬಹುದು. (a) ಯೇಜನ ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರು ನಿವ್ಹಿಸಲಾಗುವುದಲಿ ಎಂದು 
ಕಂಡುಬಂದರ  ಅಥವಾ (b ) ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ಸ ೇವ ಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದ ೇ ಕ ೂರತ ಯನುು ಇದು ಸೂಚಿಸದ ಕಾರಣ ಅದು ಮಾನಯವಾಗಿಲಿದದದರ ೇ 
ಅಥವಾ (c) ಯಾವುದ ೇ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಇತರ ನಾಯಯಾಂಗ/ಅರ -ನಾಯಯಾಂಗ ವ ೇದಕ ಯ ಮುಂದ  ಸಲ್ಲಿಸಲಾದ 
ಅದ ೇ ಕಿಮದ ಪ್ಿಕರಣವಾಗಿದದರ .  
 

ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗ್   ಸಲಹ  ನಿೇಡುವಿಕ , ರಾಜಿ ಸಂಧಾನ, ತ್ರೇಪ್ು್ ನಿೇಡುವಿಕ  ಸ ೇರಿದಂತ  ದೂರಿನ ಪ್ರಿಹಾರಕ ಕ ಅಗತಯ ಕಿಮ ಕ ೈಗ್ ೂಳಳಲು 
ಅಧಿಕಾರವಿದ . ಯೇಜನ ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಆರ್ಥ್ಕ/ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಷಟ, ಮಾನಸಿಕ ಕ್ರರುಕುಳ, ಉಂಟಾದ ವ ಚಚಗಳು 
ಇತಾಯದಗಳಿಗ್  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ದೂರುದಾರರಿಗ್  ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಸಹ ನಿೇಡಬಹುದು. 
 

ಯೇಜನ ಯ ಹ ಚಿಚನ ವಿವರಗಳಿಗ್ಾಗಿ, ಕ ಳಗ್  ಕ್ರಿಕ್ ಮಾಡಿ  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 

ನಮಮ ಶಾಖ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಕ ೂೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ್  ಉಲ ಿೇಖಕಾಕಗಿ ಯೇಜನ ಯ ಪ್ಿತ್ರ ಲಭ್ಯವಿದ . 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

