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রিজার্ভ ব্যাঙ্কেি প্রধান বব্রিষ্ট্য – ইরিঙ্কেঙ্কেড ওম্বাডসম্যান রিম্, 2021  

 
1. য াগ্যতা 

যেক োনও গ্রোহ , ননয়নিত সত্তো দ্বোরো প্রদত্ত পরিঙ্কেব্াি ঘােরত  সম্পক ে অনিকেোগ দোকয়র  রকত 

পোকরন: 

o অনিকেোগটি অপমোনজন  বো সািব্ত্তাহীন ব্া রব্ঙ্কেেপূর্ ভ ব্া রব্িক্তিকি না হয় 

o অনিকেোগটি প্রথকম য এমনপএল(ননয়নিত সত্তো)-এর  োকে দোকয়র  রো হয় এবং 

o ননয়নিত সত্তোর  োে যথক  30 রিঙ্কনি ম্ঙ্কধয যকানও উত্তি পাওয়া না যগ্ঙ্কে, বো উত্তর 

সকতোষজন  নো হকল 

  

2. ফাইে কিাি সম্য়সীম্া য এমনপএল প্রনতক্রিয়ো জোনো/প্রনতক্রিয়ো জোনোকনোর সময়সীমোর যময়োদ 

যেষ হওয়োর পর যথক  90 রিঙ্কনি ম্ঙ্কধয আিরব্আই-এি কাঙ্কে অরর্ঙ্ক াগ্ িাঙ্কয়ি কিঙ্কত হঙ্কব্।   

 

3. ফাইে কিাি পদ্ধরত 

o  ইঙ্কম্ে:  

o অনোইন:   

o যপাস্ট:  

য ন্দ্রীয় প্রোনি ও প্রক্রিয়ো রণ য ন্দ্র, নরজোিে বযোঙ্ক অফ ইক্রিয়ো, 4থ ে যলোর, যসক্টর 17, চিীগড় 

– 160017 

 

4. অরর্ঙ্ক াগ্ িাঙ্কয়ি কিাি জনয প্রঙ্কয়াজনীয় নরি/তিয 

গ্রোহ ক  ননর্ েোনরত ফম েযোকি পনরকষবোর ঘোিনতর প্র ৃনত, ননয়নিত সত্তোর প্রনতক্রিয়ো, সহোয়  ননথসহ 

অনিকেোকগর নবেদ সরবরোহ  রকত হকব ।  

 

5. অরর্ঙ্ক াগ্ সম্াধান 

আরনবআই ওম্বোডসমযোন যেক োনও পে েোকয় অনিকেোগ প্রতযোখ্যোন  রকত পোকর েনদ (a) জোনো েোয় 

অনিকেোগটি নিকমর অর্ীকন বজোয় রোখ্োর যেোগয নয় বো (খ্) অনিকেোগ ববর্ নয়  োরণ ননয়নিত সত্তো দ্বোরো 

পনরকষবোয় য োনও ঘোিনত ননকদেে  কর নো বো (c) য োনও আদোলত, ট্রোইবযযনোল বো অনযোনয নবচোনর /আর্ো-

নবচোনর  যফোরোকম এ ই মকম ে মোমলো দোকয়র  রো হয় ।  

 

আরনবআই ওম্বোডসমযোনক  পরোমে ে প্রদোন, সমক োতো, রোয় প্রদোন ইতযোনদ উপোকয় অনিকেোগ সমোর্োকনর 

জনয প্রকয়োজনীয় বযবস্থো যনওয়োর ক্ষমতো যদওয়ো হকয়কে। আরনবআই ওম্বোডসমযোন এই প্র কের অর্ীকন 

সংজ্ঞোনয়ত আনথ ে /ফলস্বরূপ ক্ষনত, মোননস  হয়রোনন, বযয় ইতযোনদর জনয অনিকেোগ োরীক  ক্ষনতপরূণও 

প্রদোন  রকত পোকর। 

 

 

নিকমর আরও নবেদ সম্পক ে জোনোর জনয, ননকচর নি   রুন  

 https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

 

 

অনযকরোর্ সোকপকক্ষ, আমোকদর েোখ্োয় যরফোকরন্স নহকসকব নিকমর  নপ উপলিয। 
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