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ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିିତ ଓମୁିଡ୍ସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2026 ର ମୁଖ୍ୟ ବବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ: 
 

1. ବ ାଗ୍ୟତା 
ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ବସବ୍ାବର ତୁଟ ିଯ ାଗ ୁଁ ଅସନ୍ତୁଁଷ୍ଟ ଥିବା ଯ ଯ ୌଣସି ଗ୍ରାହ  ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ  ରିପାରିଯବ,  ଦ:ି 

o ଅଭିଯ ାଗଟ ିଗାଳଗିୁଁଲଜପୂର୍ଣ୍ଣ  ମି୍ବା ତୁଚ୍ଛ, ମିଥ୍ୟା କମିିା ହଇରାଣ କରିବ୍ା ଉବେଶୟବର ଯହାଇନଥିବ 
o ଅଭିଯ ାଗଟ ିପ୍ରଥଯମ୍ ଯ ଏମ୍ପିଏଲ୍ (ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା) ପାଖଯର ଦାଖଲ  ରା ାଇଥିବ ଏବଂ 
o ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ପକ୍ଷରୁଁ   30 ଦନି୍ଭିତଯର ଯ ୌଣସି ଉତ୍ତର ମ୍ିଳନିଥିବ,  ମି୍ବା ମ୍ିଳଥିିବା ଉତ୍ତର ସଯନ୍ତାଷଜନ  ଯହାଇନଥିବ 

  
2. ଅରି୍ବ ାଗ୍ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ାର ସମୟ ସୀମା 

ଯ ଏମ୍ପିଏଲ୍ ଠାରୁଁ  ଉତ୍ତର ମ୍ିଳବିାର /ଉତ୍ତର ମ୍ିଳବିା ସମ୍ୟ ସୀମ୍ା ଯେଷ ଯହବାର  90 ଦନି୍ ଭିତଯର ଆରବଆିଇ ପାଖଯର ଅଭିଯ ାଗ 
ଦାଖଲ  ରିବା ୁଁ ଯହବ।   
 

3. ଅରି୍ବ ାଗ୍ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ାର ମାଧ୍ୟମ  
o ଇବମଲ୍:crpc@rbi.org.in 
o ଅନ୍ଲାଇନ୍: https://cms.rbi.org.in/  
o ଡ୍ାକ:  

ଯ ନ୍ଦ୍ରୀ ୃତ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଯ ନ୍ଦ୍ର (ସିପିଆରସି) 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ, 
4ଥଣ ମ୍ହଲା, ଯସ ଟର 17, 
ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ – 160017 
 

4. ଅରି୍ବ ାଗ୍ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ କାଗ୍ଜପତ୍ର / ସୂଚନ୍ା  
ଗ୍ରାହ ଙ୍କୁଁ  ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ଫମ୍ଣାଟଯର ଯସବାଯର ଯହାଇଥିବା ତୁଟରି ସୂଚନା, ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଠାରୁଁ  ମ୍ିଳଥିିବା ଉତ୍ତର ଏବଂ ଏହା ସହତି ଆବେୟ  
ପ୍ରମ୍ାଣପତ୍ର ସହ ଅଭିଯ ାଗର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ବବିରଣୀ ଯଦବା ୁଁ ଯହବ।   

 
5. ଅରି୍ବ ାଗ୍ର ସମାଧାନ୍ 
ଆରବଆିଇ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ ଯ ଯ ୌଣସି ପ ଣୟାୟଯର ଅଭିଯ ାଗ ୁଁ ଖାରଜ  ରିପାରନ୍ତ ି ଦ ି ( ) ଏହା ଜଣାପଯଡ଼ ଯ  ଏହ ିଯ ାଜନା ଅଧୀନଯର 
ଅଭିଯ ାଗଟ ିଗ୍ରହଣଯ ାଗୟ ନୁଁଯହ   ମି୍ବା (ଖ) ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଯସବାଯର ଯ ୌଣସି ତୁଟ ିଦେଣା ାଇ ନ ଥିବାରୁଁ  ଏହା ଯବୈଧ ନୁଁଯହ   ମି୍ବା (ଗ)  ଦ ି
ସମ୍ାନ  ାରଣ ପାଇ  ଯ ୌଣସି ଅଦାଲତ, ଟ୍ରବିୁଁୟନାଲ  ମି୍ବା ଅନୟ ଯ ୌଣସି ନୟାୟି  ବା ଅର୍ଦ୍ଣ-ନୟାୟି  ସଂସ୍ଥାଯର ମ୍ାମ୍ଲା ଦାଖଲ  ରା ାଇଥାଏ।  
 
ଆରବଆିଇ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନଙ୍କ ପାଖଯର ପରାମ୍େଣ ଜାରି  ରିବା, ଆଯପାଷ ବୁଁଝାମ୍ଣା  ରିବା ଏବଂ ନଷି୍ପତ୍ତି େୁଁଣାଇବା ସହତି ଅଭିଯ ାଗର ସମ୍ାଧାନ 
ପାଇ  ଆବେୟ  ପଦଯକ୍ଷପ ଯନବାର କ୍ଷମ୍ତା ରହଛି।ି ଏହା ସହତି ଏହ ିଯ ାଜନା ଅଧୀନଯର ଥିବା ନୟିମ୍ ଅନୁଁସାଯର, ଆରବଆିଇ ଓମ୍ବୁଡ୍ସମ୍ୟାନ 
ଅଭିଯ ାଗ ାରୀଙ୍କୁଁ  ଆଥ ି/ପରିଣାମ୍ସ୍ୱରୂପ ଯହାଇଥିବା କ୍ଷତ,ି ମ୍ାନସି  ନ ିଣାତନା ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ଣ ଯହାଇଥିବା ଅଥଣ ପାଇ  କ୍ଷତପିୂରଣ ମ୍ଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ 
 ରିପାରିଯବ। 
 
ଏହ ିଯ ାଜନାର ଅଧି  ବବିରଣୀ ପାଇ , ନମି୍ନଯର  ିିକ୍  ରନ୍ତୁଁ   
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
ଅନୁଁଯରାଧ  ରାଗଯଲ ଆମ୍ର ୋଖାଗୁଁଡ଼ ିଯର ଏହ ିଯ ାଜନାର ନ ଲ ଯଦଖିବା ପାଇ  ଉପଲବ୍ଧ ଯହବ। 
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