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റിസർവ് ബാങ്കിന്‍റെ  പ്രധാന സവിശേഷതകൾ –  ഇന്റശപ്േറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2026 

 

1. ശ ാേയത  

നിയന്ത്രിത സ്ഥാപനത്തിന്‍റെ ശസവനത്തിലെ അരര്യാപ്തത കാരണം ദുരിതമനുഭവിക്കുന്ന 

ഏതതാരു ഉപഭഭാക്താവിനും ഇനിപ്പറയുന്ന ന്ത്പകാരം പരാതി ഫയൽ തെയ്ാം: 

o പരാതി അധിഭേപകരഭമാ ബാെിേശമാ ശപ്രാഹകര്ശമാ പ്രശകാരനരര്ശമാ അല്ല 

o പരാതി ആദയം KMPL-ൽ (തറഗുഭേറ്റഡ് സ്ഥാപനം) സമർപ്പിക്കുകയും, കൂടാതത 

o  30 രിവസത്തിനുള്ളിൽ നിയന്ത്രിത സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന ്മറുപടി േഭിക്കുന്നില്ല, 

അതല്ലങ്കിൽ േഭിച്ച മറുപടി തൃപ്തികരമല്ല 

  

2. ഫ ൽ ലെയ്യുന്നതിനുള്ള സമ രര്ിധി 

KMPL-ന്‍റെ ന്ത്പതികരണം േഭിച്ച്/ന്ത്പതികരണത്തിനുള്ള സമയപരിധി അവസാനിച്ച് 90 

രിവസത്തിനുള്ളിൽ ആർ‌ബിഐക്്ക പരാതി നൽകണം.  

 
3. ഫ ൽ ലെയ്യുന്ന ര്കതി 

o ഇലമ ിൽ: crpc@rbi.org.in 

o ഓൺലെൻ: https://cms.rbi.org.in/  

o തരാൽ:  

തസൻന്ത്ടലേസ്ഡ് തറസീപ്റ്്റ ആൻഡ് ഭന്ത്പാസസ്ിംഗ് തസന്റർ (CRPC) 

റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇരയ, 

നാോം നിേ, തസക്ടർ 17, 

ഛണ്ഡീഗഢ് – 160017 

 
4. രര്ാതി ഫ ൽ ലെയ്യുന്നതിന് ആവേയമാ  ശര്ഖകൾ / വിവര്ങ്ങൾ 

ഉപഭഭാക്താവ് ഭസവനത്തിതേ ഭപാരായ്മയുതട സവഭാവം, നിയന്ത്രിത സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്നുള്ള 

മറുപടി എന്നിവ വയക്തമാക്കുന്ന പരാതിയുതട വിശദാംശങ്ങൾ, അനുബന്ധ ഭരഖകൾ സഹിതം 

നിർദ്ദിഷ്ട ഭഫാർമാറ്റിൽ സമർപ്പിഭക്കണ്ടതുണ്ട്.  

 
5. രര്ാതി ുലെ രര്ിഹാര്ം 

ആർബിഐ ഒംബുഡ്സമ്ാന് താതെ പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ ഏത് ഘട്ടത്തിേും ഒരു പരാതി 

നിരസിക്കാവുന്നതാണ്: (a) സ്‌കീം അനുസരിച്ച് പരാതി നിേനിൽക്കാത്തതാതണന്ന് കതണ്ടത്തുന്നത്, 

അതല്ലങ്കിൽ (b) നിയന്ത്രിത സ്ഥാപനത്തിന്തറ ഭാഗത്തുനിന്ന് ഭസവനത്തിൽ യാതതാരു വീഴ്ചയും 

ഉണ്ടായതായി കാണിക്കാത്തതിനാൽ പരാതി സാധുവല്ലാതിരിക്കുക, അതല്ലങ്കിൽ (c) ഇഭത 

വിഷയത്തിൽ മതറ്റാരു ഭകാടതിയിഭോ ലന്ത്ടബയൂണേിഭോ മറ്്റ ജുഡീഷയൽ/കവാസി-ജുഡീഷയൽ 

ഭഫാറത്തിഭോ ഭകസ് ഫയൽ തെയ്തിട്ടുണ്ടാവുക.  

 

ഉപഭദശം പുറതപ്പടുവിക്കൽ, അനുരഞ്ജനം, അനുമതി ന്ത്പഖയാപിക്കൽ തുടങ്ങിയവ ഉൾതപ്പതട 

പരാതി പരിഹരിക്കുന്നതിനായി ആവശയമായ നടപടികൾ സവീകരിക്കാൻ ആർബിഐ 

ഒംബുഡ്സമ്ാന് അധികാരമുണ്ട്. കൂടാതത, സ്‌കീമിൽ നിർവ്വെിച്ചിരിക്കുന്നത് അനുസരിച്ച ്

സാമ്പത്തിക/അനുബന്ധ നഷ്ടങ്ങൾ, മാനസിക ബുദ്ധിമുട്ടുകൾ, തെേവെിച്ച തുക എന്നിവയ്ക്കായി 

പരാതിക്കാരന ്നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനും ആർബിഐ ഒംബുഡ്സ്മാന് സാധിക്കും. 

 

 

സ്കീമിന്‍റെ കൂടുതൽ വിശദാംശങ്ങൾക്്ക, െുവതട ക്ലിക്്ക തെയ്ുക  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

 

സ്കീമിന്‍റെ പകർപ്പ ്ആവശയതപ്പട്ടാൽ ഞങ്ങളുതട ശാഖകളിൽ പരിഭശാധനക്കായി േഭയമാണ്. 
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