
 

This is an Internal document. 

ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਂ – ਇੰਟੀਗ੍ਰ਼ੇਰਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2026 
 

1. ਯੋਗ੍ਤਾ  
ਜੇ ਕਿਸੇ ਕਿਯਮਤ ਇਿਾਈ ਵੱਲੋਂ ਕ ੱਤੀ ਸ਼ੇਵਾ ਰਵੁੱ ਚ ਘਾਟ ਰਕਿ ਜਾਣ ਿਾਰਿ ਿੋਈ ਗਾਿਿ ਖ਼ਫਾ ਜਾਂ ਪੀੜਤ ਿ ੁੰ  ਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ  ੇ ਅਧੀਿ ਆਪਣੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ  ਰਜ ਿਰਵਾ ਸਿ ਾ ਿੈ: 

o ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਵੱਚ ਗਲਤ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਦ ਿਰਵਵਹਾਿ ਨਾ ਹੋਵ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਇਹ ਬ਼ੇਵਜ੍ਹਾ, ਬਦਨੀਆਤੀ ਜ੍ਾਂ ਰਕਸ਼ੇ ਨ ੰ  ਪਿ਼ੇਸਾਨ ਿਰਿ 
ਲਈ ਿਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ 

o ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਸਭ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ KMPL (ਕਿਯਮਤ ਇਿਾਈ) ਿੋਲ  ਰਜ ਿਰਵਾਈ ਗਈ ਿੋਵੇ ਅਤੇ 
o 30 ਰਦਨ ਬੀਤ ਜਾਣ  ੇ ਬਾਵਜੂ  ਕਿਯਮਤ ਇਿਾਈ ਵੱਲੋਂ ਿੋਈ ਪਰਤੀਕਿਕਰਆ ਿਾ ਆਈ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਕ ੱਤਾ ਕਗਆ ਜਵਾਬ ਗਾਿਿ 

 ੀ ਤਸੱਲੀ ਮ ਤਾਬਿ ਿਾ ਿੋਵ ੇ
  

2. ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ੍ ਕਿਨ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 
KMPL ਵੱਲੋਂ ਜਵਾਬ ਕਮਲਣ ਜਾਂ ਜਵਾਬ  ੇਣ  ੀ ਕਿਰਧਾਰਤ ਕਮਆ  ਪੂਰੀ ਿੋਣ ਤੋਂ 90 ਰਦਨਾਂ  ੇ ਅੁੰ ਰ RBI ਿੋਲ ਕਸ਼ਿਾਇਤ  ਰਜ 
ਿਰਵਾਉਣੀ ਿੋਵੇਗੀ।   
 

3. ਰਿਕਾਇਤ ਦਾਇਿ ਕਿਨ ਦਾ ਮਾਰਿਅਮ 
o ਈਮ਼ੇਲ: crpc@rbi.org.in 
o ਔਨਲਾਈਨ: https://cms.rbi.org.in/  
o ਡਾਕ:  

ਿੇਂ ਰੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਿਾਰਵਾਈ ਿੇਂ ਰ (CRPC) 
ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ 
ਚੌਥੀ ਮੁੰ ਕਜ਼ਲ, ਸੈਿਟਰ 17 
ਚੁੰਡੀਗੜਹ – 160017 
 

4. ਰਿਕਾਇਤ ਦਾਇਿ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ਼ / ਜ੍ਾਣਕਾਿੀ 
ਗਾਿਿ ਿੂੁੰ  ਕਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਕਵੱਚ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿਾਲ ਸੁੰਬੁੰ ਕਧਤ ਵੇਰਵੇ  ੇਣ ੇਿੋਣਗੇ, ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਆਈ ਿਮੀ  ੀ ਕਿਸਮ, ਕਿਯਮਤ 
ਇਿਾਈ ਵੱਲੋਂ ਕ ੱਤਾ ਕਗਆ ਜਵਾਬ ਅਤੇ ਇਸ  ੇ ਸਮਰਥਿ ਕਵੱਚ ਲੋੜੀਂ ੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣ।  

 

5. ਰਸਕਾਇਤ ਦਾ ਰਨਪਟਾਿਾ 
RBI ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ’ਤੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿੂੁੰ  ਰੱ  ਿਰ ਸਿ ਾ ਿੈ, ਜੇ (a) ਇਿ ਪਾਇਆ ਜਾਵੇ ਕਿ ਸਿੀਮ  ੇ ਕਿਯਮਾਂ ਅਿ ਸਾਰ 
ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਵਚਾਰਯੋਗ ਿਿੀਂ ਿੈ; ਜਾਂ (b) ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਵੈਧ ਿਾ ਿੋਵੇ, ਕਿਉਂਕਿ ਇਸ ਕਵੱਚ ਕਿਯਮਤ ਇਿਾਈ ਵੱਲੋਂ ਸੇਵਾ ਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਿਮੀ  ਾ ਕਜ਼ਿਰ 
ਿਿੀਂ ਿੀਤਾ ਕਗਆ; ਜਾਂ (c) ਉਸ ੇਿਾਰਿ/ਮਾਮਲੇ ਸੁੰਬੁੰ ਧੀ ਿੇਸ ਪਕਿਲਾਂ ਿੀ ਕਿਸੇ ਅ ਾਲਤ, ਕਟਰਕਬਊਿਲ ਜਾਂ ਿੋਰ ਕਿਆਂਇਿ/ਅਰਧ-ਕਿਆਂਇਿ 
ਮੁੰਚ ਅੱਗੇ ਕਵਚਾਰ ਅਧੀਿ ਿੋਵੇ।  
 

RBI ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਿੂੁੰ  ਕਸ਼ਿਾਇਤ  ੇ ਕਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਲੋੜੀਂ ੀ ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਿ  ਾ ਅਕਧਿਾਰ ਿੈ। ਇਸ ਕਵੱਚ ਸਲਾਿ ਜਾਰੀ ਿਰਿਾ, ਆਪਸੀ 
ਸਕਿਮਤੀ ਰਾਿੀਂ ਮਾਮਲਾ ਸ ਲਝਾਉਣਾ, ਐਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਿਾ ਆਕ  ਸ਼ਾਮਲ ਿਿ। ਸਿੀਮ ਕਵੱਚ ਕਿਰਧਾਰਤ ਪਰਬੁੰ ਧਾਂ ਅਿ ਸਾਰ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਿ 
ਕਸ਼ਿਾਇਤਿਰਤਾ ਿੂੁੰ  ਿੋਏ ਕਵੱਤੀ/ਿਤੀਜਾਤਮਿ ਿ ਿਸਾਿ, ਮਾਿਕਸਿ ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ, ਿੀਤੇ ਗਏ ਖਰਕਚਆਂ ਆਕ  ਲਈ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਕ ਵਾ ਸਿ ਾ ਿੈ। 
 

ਸਿੀਮ ਿਾਲ ਜ ੜ ੇਿੋਰ ਵੇਰਵੇ ਜਾਣਿ ਲਈ ਿੇਠਾਂ ਕ ੱਤੇ ਕਵਿਲਪ ’ਤੇ ਿਕਲੱਿ ਿਰੋ  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 

ਇਸ ਸਿੀਮ  ੀ ਿਾਪੀ ਸਾਡੇ ਸ਼ਾਖਾ  ਫਤਰਾਂ ਕਵੱਚ ਵੇਖਣ ਲਈ ਰੱਖੀ ਗਈ ਿ ੈਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ ’ਤੇ ਬੇਿਤੀ ਿਰਿੇ ਿਾਸਲ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿ ੀ ਿੈ। 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

